”Vi har vérldens roligaste jobb. Att tanda ljus i vara medmanniskors
ogon!”

EUNIQ EM AB:s kvalitetspolicy:

Euniq’em AB starker, utbildar och utvecklar manniskor. Som manniskobyggare
tar vi alltid ett stort ansvar for var kvalité i samband med motet med vara
medmanniskor. “Utan manniskor inget lag” det galler alla som vi traffar.

Vi skall alltid:

Bemdta manniskor pa ett empatiskt och respektfullt satt.

Utbilda och skapa en personlig och organisatorisk utveckling.

Leverera det kunden efterfragar, stimulera till individuell och central utveckling.
Implementera och presentera nyheter inom marknaden.

Uppfylla samtliga krav som bestallaren staller pa oss.

Verka for personlig och féretagsmassig utveckling.

Strava efter nollkvalitetsfel.

Utvardera vara uppdrag och utbildningar.

Sakerstalla syfte och mal med vara insatser hos bestéllaren.

Det ar grunden i var vision ”"Noll kvalitetsfel”.
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Alla som arbetar P34 EUNIQ'EM AB och pa vara arbetsplatser har ett ansvar i att folja
principerna nedan och integrera kvalitet i allt vi gor.

Vi vill vara kundens forsta val. Vara kunders och samhallets behov ar grunden till var
verksamhet. Darfor arbetar vi for att varje moéte och leverans blir en god referens for
foretaget.

Vi satter kunden i fokus och hjalper till att tydliggéra behoven.

Vi anpassar var leverans sa att vi och var produkt moter dessa behov pa kort och lang sikt.
Vi foljer alltid, forordningar, normer och kontraktskrav.

Vi har utmanande mal och driver standig forbattring.

Vi har en hog ambition och satter utmanande mal avseende vara kunders néjdhet och
kvaliteten i var leverans.

Vi foljer upp var prestation och forbattrar standigt vara arbetssatt och verktyg for att mota
kunders och samhallets féranderliga behov.

Vi har hog kompetenskrav med Universitetsutbildningar pa samtliga medarbetare fran
Masterexamen, SYV- Studie och yrkesvagledare till Kandidatexamen.

Vi har den kompetens som kravs for att mota kunders och samhallets behov och na vara
mal.

Vi sdkerstaller medarbetares och organisationens kompetens och forutsattningar genom
utbildning och systematiskt larande av egna och andras erfarenheter.

Vi tar ansvar.

Var yrkesstolthet gor att vi tar ett helhetsansvar for vara uppdrag. Darfor staller vi hoga krav
pa oss sjdlva och pa vara leverantorer, underentreprendrer, kunder och andra
samarbetspartners. Genom samarbete med alla involverade parter forebygger vi
kvalitetsbrister och hittar I6sningar som moter behoven. Dessa principer ansluter till
Euniqg’em:s 6vriga policyer och varderingar som “Code of Conduct”.Vart satt att vara, var
miljopolicy och arbetsmiljopolicy.

Genom att hela tiden utveckla oss, vara arbetssétt, erbjudanden och relationer gor att vi blir
en forebild inom svenskt naringsliv.

Hur ansvaret fordelas: Kvalitetsarbetet: Peter Lindqgvist VD har dvergripande ansvaret for
kvalité. Han har alltid en muntlig utvardering med ansvarig bestallare samt tar alltid del av
utvarderingarna som deltagarna gor.

Kvalitetsrisker: Vi gor alltid en bedomning av kvalitetsrisker innan vi utfér bestallningen
utifran denna skala:

1) Deltagarnas forvantningar? Har bestéallaren och vi kommunicerat syfte? Har deltagarna
tagit del av syftet?
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2) Teknik: Vi har alltid tva uppsattningar av tekniskt material samt backup via bestallaren.
Allt SKA fungera da vi har vara méten och utbildningar.

3) Ager vi utbildningen? Finns det risk for att ledare/bestillare tar plats och att
utbildningstiden forkortas? Dar har vi alltid en dialog med bestéllaren angdende detta samt
att vi har en reservplan i form av forkortad utbildningsversion och utbildningsplan OM detta
skulle intraffa. Tredje part skall aldrig drabbas.

Vi skall aldrig sdga: ” Nu har du tagit sa mycket tid sa vi hoppar éver denna punkt” infor
deltagare. Daremot har vi OM det hander en dialog direkt med bestallaren (i forsta pausen
efterat) och reder ut det som hant och kontrakterar oss att det inte hdander igen.

Mal:

Eunig’em AB skall vara det lilla kvalitetsforetaget. Vi skall vara exklusiva och
extra ordinart bra.

Vi skall:

Alltid presentera nyheter pa marknaden.

Alltid na 100 % kundnojdhet! Vi skall veckovis ha en omvarldsanalys dar vi implementerar
langsiktigt nya ron pa marknaden.

Alltid vara UNIKA.

Vid daliga utvarderingar (har visserligen aldrig hant) skall vi ha ett snabbt krismoéte da vi i
dialog med bestallaren utvarderar var insats. Samt att vi reducerar var faktura.

Mal och uppfdljning:

Uppfdljning sker varje vecka vid vara personalméten.

Vara varderingar ar foljande:

Tystnadsplikten ar helig och far under inga omstandigheter brytas.
Vi skall alltid mena det vi sager!

Var kunskap skall vara forankrad hos oss sjalva.

Vi skall alltid respektera alla manniskor.

Vi skall aldrig déma nagon.

Vi skall alltid ha ett 6ppet sinne och strava efter maluppfyllelse. Motsatsen ar en rigid
medarbetare och utbildare som inte bejakar gruppintelligens eller nya rén.

Vi skall ha roligt och genomféra roliga innehallsrika moéten och utbildningar dar “tiden skall
ga fort”.

Bakgrunden till denna vardering ar féljande:
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A) Deltagarna vill ha stod och rad for att utvecklas pa arbetsmarknaden. Kunden betalar och
vill se maluppfyllelse.

B) Deltagare kommer, starks och far ny kunskap samt trivs. Det leder till n6jd medmaénniska
och nojd personal. Personalen skall alltid ga fran problemorienterad till I6sningsorienterad.

C) Livet ar for kort for att vi skall uppleva varje dag som “trakig”. Var informella struktur
leder till manga informella mdten dar vi alltid bejakar kunden. Utan denna
kvalitetsmedvetenhet hade vi aldrig verkat under dessa 22 ar.

Var utbildningsfilosofi:

| Eunig’em AB arbetar vi aktivt med den inre processen hos varje kursdeltagare. Vi lagger
tonvikten pa att deltagaren tillférs vart budskap med sina egna referensramar. Ingen
utveckling sker om den inte implementeras hos individen.

Att aktivt koppla ny information till det egna jaget ar en forutsattning for fortsatt utveckling.
Detta kan ske:

... nar kursdeltagaren kan referera metoder och erfarenheter utifran sin egen plattform. All
ny kunskap maste implementeras for individen pa ett trovardigt satt. Deltagaren skall ges
mojlighet att referera ny information till det dagliga arbetet. Vi kartlagger referensramar och
startar pa den plattform deltagaren star for att varje delmoment skall inforlivas i arbetslivet.
Ingen forandring kan ske om inte individen kan relatera den till sin egen situation och
plattform.

... nar budskapet ar anpassat till varje individs forutsattningar. Vi anpassar
utbildningsmomenten sa att de tillfredsstaller den intelligens som dominerar hos respektive
individ. Allt enligt Howard Gardners teorier 4 (forskare Harvard University). Vi har olika
inlarningsstilar. En varierad undervisning, som tillgodoser varje deltagares forutsattningar, ar
darfor vart arbetssatt.

... ndr kunskap och budskap ar i balans. Motsatsen ar kunskap som inte kan relatera till det
dagliga livet. Vi valjer att arbeta utifran en bas som bygger pa vardagliga handelser som
direkt kan fa deltagaren att se ett sammanhang utifran sin egen referensram och darigenom
generera en positiv forandring hos individen.

... ndr vi bemoter deltagarna med respekt och 6dmjukhet. Det finns ingen motsattning
mellan att ha manniskan i centrum och effektivitet! Vi far deltagarna att kdnna sig
betydelsefull och att alla ”vagar vara sig sjalv”. Den utgangspunkten for larandet &r det
centrala i var pedagogik. Det ar forst nar alla 6ppnar sig och vagar slappa taget om sin egen
tilldelade roll som mottagligheten for

... har innovation och utveckling ar i fokus. De metoder vi anvander ar relativt nya pa svenska
marknaden. Med detta avser vi BrainGym®, Processinriktad Inlarning, Gamefication och
Malinriktad reflektion. Gemensamt for dessa metoder ar att de hjélper individen att
utvecklas emotionellt, socialt, fysiskt, intellektuellt och 6kar férmagan att leva mer avspant.
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Vi har valt dessa metoder for att de forkortar utvecklingsprocessen. Nar deltagarna kan se
sig sjalva och andra far de nya perspektiv. Vilken sjalvbild vi alla har stammer i de flesta fall
inte med omgivningens uppfattning. | det dagliga arbetet ar den egna personen det storsta
motstandet vid forandring, utveckling och kreativitet. Otaliga exempel finns dar den egna
personens bristande sjalvinsikt lett till revirtdankande, avundsjuka och samarbetssvarigheter.
Vi far deltagarna att byta perspektiv och 6ka sjdlvdistansen och darmed 6ka sjalvinsikten.

... Ndr avspanning och humor dominerar. Den effektivaste inldarningen sker nar
kursdeltagaren ar avspand. Forskaren Georgi Lozanov har bevisat att ju roligare man har,
desto mer avspand blir man. Ju mer avslappnad man blir, desto mindre motstand har man
mot att hamta ny information. Vi arbetar metodiskt och medvetet med humorn som
verktyg.

... nar kursdeltagarens egenvarde hgjs. Vi ar alla formade under budskapet “You are not
enough” av Kay Pollak. Under var uppvaxt ar budskapet till oss bestaende till 80% av: "Du
duger inte”. Vi lyfter upp vikten av empatiska handlingar och deras effekt pa oss manniskor.
Empati ar den 6verlagset effektivaste servicegrund en medarbetare kan sta pa.

For EUNIQ'EM AB

VD: Peter Lindqvist
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