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Barnets oppna attityd

Euniq’em betyder "gér dem unika”. Det ar ett nytt ord i gruppen
hold’em. Men Eunig’em har inget med spel och dobbel att gora.

Vi ar ett litet utbildningsforetag i Vasterbotten som under alla ar vi
har verkat har visat mycket gott resultat. Vart rehabiliterings-
koncept, som vi kallade Comebacken, resulterade i att 82 procent
av de med en sjukskrivningsbakgrund pa i genomsnitt fem ar blev
friskskrivna.

Till var gladje har kursdeltagare uttryckt positiva omdémen

som: "Man fick vara sig sjilv, avspand kursledning och jag hittade
min styrka”. Personligen kan jag kdnna att vi pa Euniq’em har en
"Awareness of life” - En medvetenhet om livet. Den 4r grundad pa
manga djupt smartsamma upplevelser. Som vi sdger i Norrland:
"Du ha int haft he spikrakt”. Vara personliga 6den har tvingat ut
oss pa resor i djupa vatten. Vi har 6verlevt och har formaga att ge
gladje och energi - just fran dessa upplevelser. Detta sammanfattar
vi i "Euniq’em-effekten”.

Tack vare Europeiska socialfonden och Svenska ESF-radet har vi
fatt mojlighet att utveckla konceptet for manniskor i utanforskap.

I denna bok har du forménen att folja 2WORK under fem veckors
yrkesforberedande utbildning. Som professor Lars Dahlgren sager
i sitt efterord: "2Work-metoden erbjuder en fungerande blandning
av nagot unikt och nagot beproévat”.



Din resa pa jorden kan bestd av mycket mer dn det som ryms inom
dessa 200 sidor. Den kan vara djup och fangslande eller underbart
framgangsrik. Hur dn din resa ser ut har vi alla ett sant uppdrag
mot varandra. Det &r att se hela den ménniska som star framfor
oss. Denna medmansklighet ska besta av barnets 6ppna attityd.

Nyfiken, féordomsfri och tillitskapande.

Anna From-Lindqvist
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§ m de bista hirskarna

vet folket bara att de existerar
De nast basta alskar och lovprisar de
nastan fruktar de
och ndstan smadar de
Nar de inte regerar sasom folket 6nskar
kommer nagra att forlora tron pa dem,
och sedan forfalla till forbannelse.
Men om de basta, nar deras uppgifter ar losta
och arbetet klart, sager folket:
“Vi har gjort det sjalva.”

Lao - tse (500 - talet f Kr)



1. Introduktion

Kire lasare,

Den skrift du precis borjat lasa ar ett sammandrag av de
erfarenheter Euniq’ems personal dragit under fler an tjugo ar och
som fatt namnet 2Work. P4 kommande sidor ska vi beskriva hur vi
natt framgang med att vigleda och entusiasmera manniskor, manga
langtidsarbetslosa eller langtidssjukskrivna, till ett meningsfullt liv i
sysselsattning, antingen i form av ett arbete eller en utbildning.
Malet med denna bok ar att du efter att ha last den ska ha en god
uppfattning om vad 2Work-metoden innebar och att du ska kunna ha
den i Din verktygslada.

En del av metoderna i denna bok ar tdmligen avancerade och kraver
utbildade medarbetare for att fungera. Ni kommer att bjudas pa
nagra smakprov, men vi rader er att lisa mera, eller dnnu hellre;
Utbilda er i teknikerna.

Annat kan vid en forsta anblick te sig enkelt och sjalvklart, men ta
Dig tid att reflektera: Hur fungerar vi? Har vi inte en viss formaga att
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gora saker mera invecklade dn vad de ar? Laggs det inte ner alltfor
mycKket tid och resurser pa utredningar, som skulle kunna anvindas
i mer direkta atgarder gentemot klienten? Lyssnar vi alltid pa dem vi
ar satta att hjalpa? Ger vi dem majlighet att forklara vad de egentli-
gen vill? Kan vi tdnka oss in i deras situation? Manga svarar med ett
rungande JA pa fragorna, atminstone spontant. Nar indignationen
over de enfaldiga fragorna lagt sig och den bistra verkligheten trader
fram, med atstramningar, tidsbrist och andra problem, dr det latt

att borja sviava pa malet. Kanske engagemanget for den som varit
arbetslds i tre och ett halvt ar inte ar riktigt helhjartat? Speciellt om
personen ar svar att prata med och aldrig verkar ha nagot intresse
for ndgonting eller aldrig kan bestimma sig for vad han eller hon vill
gora.

Var metod har till syfte att hjalpa dessa, och givetvis ocksa andra,
manniskor. Och for att aterknyta till det enkla; Visst ar det nastan
alltid just det enkla som &r det geniala. Var forhoppning ar att ocksa
du ska attraheras av modellen. Den &r inte alltid den rakaste vagen,
men statistiken talar sitt tydliga sprak: 89 % av vara klienter har gatt
direkt till arbete, praktik eller studier efter 2Work-utbildningen!

Da ska man ha i bakhuvudet att 2Work-utbildningarna genomférdes
under en lagkonjunktur.

Det dr vi som tillsammans med engagerade medarbetare pa Arbets-

formedlingen, Forsdkringskassan och Skellefteda Kommun
astadkommer detta lilla underverk.
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EUNIQ’EM.COM WORK!

HELHET, KVALITE & NYTANKANDE

Anna From-Lindqvist, VD/Utbildare och
grundare av Euniq’em.

Hogskoleutbildad vid Bosons IFHS, en 2-arig
ledarutbildning. Féretagsekonomi, 40 poang.
Barn- & ungdomspsykologi, 5 poang.

Ett 60-tal ledarutbildningar inom en mangd
omraden, allt fran styrelse-arbete till kvinnligt
ledarskap.

Auktoriserad i DiSC-modellen och diplomerad
Willi Railo Coach.

Har ansvarat for ledarutbildningar och varit
verksam ledare under 26 ar.

Utbildad i “Episkt berattande” vid Calle Flygare 1. Arms o i
Teaterskola.

Innovator av Kompishjalp och ledsagarservice i Skellefted Kommun, en riks-
uppmarksammad ledsagarverksamhet for funktionshindrade.

Grundare och idégivare till Sinnenas Gym pa Urkraft.



Erfarenhet av sjdlvstarkande utbildningar fér medarbetare utanfor
arbetslivet.

Metoderna pa Sinnenas Gym utvirderades och forordades i en forskar-
rapport av Doktor i socialt arbete pa Umea universitet, Lena Dahlgren,

1995-2001.

Ansvarig for multilaterala ungdomsutbyten i Europa under 1995-01.

Ledamot i det Europeiska utbildningsnatverket “Laboratorium”, 1998-01.
Utsedd av tillvaxtverket som ambassador for kvinnors féretagande.

Uttagen till regeringens satsning “Styrelsekraft”.

Handelskammarens diplomutbildning i styrelsearbete.

Ovrigt:

Kanslichef pa Skellefted Handboll, fére och under de framgangsrika dren
med damerna i Allsvenskan, 1981-85.

Foreningskonsulent vid Skellefted kommun, ansvarig for utbildningar och
bidragshantering, 1986-95.

Utsedd till Veckans Kvinnliga Innovator av “Innovativa Kvinnor” 2002, dar
uppfinningen “Upptaget” uppmarksammades.

Anlitad som coach av ALMI Vasterbotten, Vasterbottens Handelskammare
och Nyforetagarcentrum Skelleftea.

Invald som forsta kvinna vid Lions Club i Skellefte3.
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Tommy Burman,
Projekttedare/Utbildare

Utbildningar:
Utbildad fritidspedagog vid Hogskolan i
Ostersund, 80 poéng.

Umea universitet, administrativ teknik.
Ledarskap, 20 poang.

ettt i Ledningspersonal inom férskola, Umea
universitet, 20 poang.

UGL-utbildad.
Westhagens utbildning, Sundsvall, projektledarutbildning.

Stresshantering genom Integrerad mental traning, utbildare
Fil. Dr. Lars-Erik Unestahl.

Auktoriserad inom DiSC-Beteendemonster, mansklig insikt, sjdlvinsikt.

Yrkeserfarenheter:

Fritidsgardsforestandare, Skellefted kommun 1974-75, Fritidspedagog,
Skellefted kommun 1977-79. Ledningspersonal i barnomsorg, Skelleftea
kommun 1979-88.

Administrativ och pedagogisk ansvarig for Urkrafts utbildningsar 1988-96.
Projektledare koordinator Urkraft 1997-2002.

Projektledare & koordinator Euniq’em AB 2003-



Ovrigt:

Projektkoordinator, Inter Bothnia Youth Project 1997-2000. EU-projekt
Interreg III.

Projektledare i Breaking Barriers, Interpraktikkontoret, uppdragsgivare och
projektledare inom Youth Exchange Leonardo da Vinci 2000-02.

Projekt och handledare av “Project Organizers” 2000-01, AF Skelleftea
uppdragsgivare.

Utredare/projektledare Barents Youth Dimension 2000-01. Ungdoms-
styrelsens uppdrag.

Projektledare och handledare i Recharge 2001-03. Férsdkringskassan
uppdragsgivare.

Kursansvarig Comebacken 2005-06, uppdrag fran Skellefted kommun och i
samarbete med Kommunhalsan.

Lovisa Hedenstrom,
Projekthandledare / Utbildare
Utbildningar:

Folkhogskola Medlefors 1994-96.
Komvux 1996-97.
ABF:s Cirkelledarutbildning 1998, IT-assistent genom

'_'f UM g
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Lernia 1999-00.

Auktoriserad i DiSC-Beteendemonster, mansklig insikt, sjalvinsikt.
Diplomerad Willy Railo coach.

Utbildad Mindfulness instruktér. Utbildare Dr Ola Schenstrém.

Yrkeserfarenheter:

Vardarinna inom Social och omsorgsforvaltning i Vasterbottens landsting,
1989-94.

Projektledare Embla, EU-projekt for arbetslésa kvinnor 1998-99.
Personlig assistent, Skelleftea kommun 1999-2000.

Utbildare och dataansvarig Euniq’em AB, 2005-

Ovrigt:
Sekreterare i Medlefors FHS:s kursrad 1994-95, ordforande i Medlefors
FHS:s kursrad 1995-96.

Ledamot och ordférande i Hem & Skola, Inre Ursvikens rektorsomrade
1995-97.

Ledamot i Skolradet, inre Ursvikens rektorsomrade 1997-98.
Ledamot i Klemensnas Folkets Hus Forening sedan 2003.
Ledsagare inom Skellefted kommun.

Kreativitetspedagog.



Var utbildningsfilosofi

[ Euniq’em arbetar vi aktivt med den inre processen hos varje kurs-
deltagare. Vi lagger tonvikten pa att deltagaren tillfors vart budskap
med sina egna referensramar. Ingen utveckling sker om den inte
implementeras hos individen. Att aktivt koppla ny information till
det egna jaget ar en forutsattning for fortsatt utveckling.
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Detta kan ske:

.. ndr kursdeltagaren kan referera metoder och erfarenheter
utifran sin egen plattform.

All ny kunskap méste implementeras for individen pa ett trovar-
digt satt. Deltagaren skall ges mojlighet att referera ny information
till det dagliga arbetet. Vi kartlagger referensramar och startar pa
den plattform deltagaren star for att varje delmoment skall inforlivas
i arbetslivet. Ingen forandring kan ske om inte individen kan relatera
den till sin egen situation och plattform.

... ndr budskapet dr anpassat till varje individs férutsdttningar.

Vi anpassar utbildningsmomenten sa att de tillfredsstaller den
intelligens som dominerar hos respektive individ. Allt enligt Howard
Gardners teorier (forskare Harvard University). Vi har olika in-
larningsstilar. En varierad undervisning, som tillgodoser varje
deltagares forutsattningar, ar darfor vart arbetssatt.

... ndr kunskap och budskap dr i balans.

Motsatsen ar kunskap som inte kan relatera till det dagliga livet. Vi
valjer att arbeta utifran en bas som bygger pa vardagliga handelser
som direkt kan f3 deltagaren att se ett sammanhang utifran sin egen
referensram och darigenom generera en positiv férandring hos
individen.

... ndr vi beméter deltagarna med respekt och 6dmjukhet.

Det finns ingen motsattning mellan att ha manniskan i centrum
och effektivitet! Vi far kursdeltagaren att kdnna sig betydelsefull och
att alla "vagar vara sig sjalv”. Den utgangspunkten for larandet ar det
centrala i var pedagogik. Det ar forst nar alla 6ppnar sig och vagar
slappa taget om sin egen tilldelade roll som mottagligheten for for-
nyelse startar.



... ndr innovation och utveckling dr i fokus.

De metoder vi anvinder ar relativt nya pa svenska marknaden.
Med detta avser vi BrainGym®, Processinriktad Inlarning och Malin-
riktad reflektion. Gemensamt for dessa metoder ar att de hjalper
individen att utvecklas emotionellt, socialt, fysiskt, intellektuellt och
okar formagan att leva mer avspant. Vi har valt dessa metoder for att
de forkortar utvecklingsprocessen. Nar deltagarna kan se sig sjélva
och andra far de nya perspektiv. Vilken sjélvbild vi alla har stimmer i
de flesta fall inte med omgivningens uppfattning.

I det dagliga arbetet dr den egna personen det storsta motstan-
det vid férandring, utveckling och kreativitet. Otaliga exempel finns
dar den egna personens bristande sjalvinsikt lett till revirtdnkande,
avundsjuka och samarbetssvarigheter. Vi far deltagarna att byta
perspektiv och 6ka sjdlvdistansen och darmed 6ka sjalvinsikten.

.. Ndr avspdnning och humor dominerar.

Den effektivaste inlarningen sker nar kursdeltagaren ar avspand.
Forskaren Georgi Lozanov har bevisat att ju roligare man har, desto
mer avspdnd blir man. Ju mer avslappnad man blir, desto mindre
motstand har man mot att hdmta ny information. Vi arbetar
metodiskt och medvetet med humorn som verktyg.

... ndr kursdeltagarens egenvdrde hojs.

Vi ar alla formade under budskapet "You are not enough” av Kay
Pollak. Under var uppvaxt dar budskapet till oss bestaende till 80%
av: "Du duger inte”. Vi lyfter upp vikten av empatiska handlingar och
deras effekt pa oss minniskor. Empati dr den dverlagset effektivaste
servicegrund en medarbetare kan std pa.
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Om Euniq’em-effekten

Efter en del bryderi bestimdes att vi, atminstone till en del, skulle
anvanda oss av en metafor for att beskriva arbetssattet. Huvud-
personen dr Var Sjofarare, pa vag ut pa sin forsta seglats som till raga
pa allt bestar av en ensamresa 6ver Atlanten.

Vi litar till ditt 6ppna sinne, huvudpersonen kan fran kapitel till
kapitel byta skepnad. Ibland ar personen en man, ibland en kvinna.
Vid en del tillfillen har personen kommit upp i mogen alder, for att
kapitlet senare vara en ung manniska pa vag ut i yrkeslivet.

En del 6vningar finns inlagda i boken och dem rekommenderar vi
er varmt att anvinda. Oavsett om ni kommer att arbeta inom 2Work
eller inte, r 6vningarna anvandbara - ndgra kan till och med gora
dig bade lyckligare och mer harmonisk. Vissa verktyg beskrivs inte
utforligt, en del av dem kraver minst en egen bok.

Nog om detta; nu rader vi er att se till att sydvésten ar ordentligt
neddragen och att flytvasten sitter bra. Vi ska snart kasta loss!

WORK!
=

Anna From-Lindqvist
Kapten pa 2Work

g W mm———
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2. Forsta dagen

Den euforiska kidnsla som handledaren pa Arbetsférmedlingen pa
nagot satt ingjutit lyste med sin franvaro, nar farsan vilte singen
efter att ha hotat med att gora det minst fem ganger.

Atgirden, den tredje i ordningen, hade Var Sjofarare glomt namnet
pa. Nu ville han bara sova vidare och 6vervagde att gora det har

pa golvet. Han hade néstan lyckats somna om nar det small till vid
fonstret.

"Frisk luft!” trumpetade farsan och slog upp fonstret pa vid gavel.

"Nagot helt annat 4n det du far i dig nar du leker med din satans
dator hela natterna. Har luktar varre an ett filippinskt utedass. Jag
fattar inte att du kan bo i det ..”

Var Sjofarare blundade, forvissad om ytterligare ndgon minuts sémn.
Farsans moralkakor brukade ta den tiden. Den totala avslapp-
ningen ndrmade sig nar tacket forsvann i ett ryck och tordons-
stimman skakade rummet:
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”Stiger du inte upp nu ska jag hamta grasklipparen. Med den kanske
det gar att fa golvet hyfsat jaimnt harinne. Ligger det en ung Sjofarare
i vagen kan det inte hjilpas.”

Hotelsen hjalpte inte, han hade hort det mesta, dven om just denna
uppvisade en viss kreativitet. Ddremot tvingade kylan upp honom.
I slow-motion drog han pa sig jeansen och tréjan, medan han
funderade pa en utvag att slippa ga pa den déar kursen.

Visst hade det ltit positivt med skraddarsydd coachning och allt det
andra, men Arbetsférmedlingen hade inte fattat problemet. Han var
inte alls arbetsskygg eller svarplacerad, snarare unik och 6verkvalifi-
cerad. Varken farsan eller AF fattade att hans begavning formodligen
skulle ga forlorad, om han tvingades att ta ndgot muppjobb pa en
fabrik eller affar eller ndgot annat.

"Vénta pa de bra bollarna” hade blivit hans ledstjarna. I vintan pa
kneget med 29 000:- i ingangslon, eget kontor och sjdlvvalda arbets-
tider holl han hjdrnan i trim med nétvarianten av spelet Vision to Kkill.
Spelet kravde full uppméarksamhet, och via headset odlades sociala
kontakter.

"Tack som fan! Skit ocksa. Passa ryggen!” kunde man minsann hinna
sdga medan spelscenerna blixtrade forbi. Han suckade och gick uti
koket och héllde upp en kopp te ur kannan.

"Vet du, farsan, jag undrar om den har kursen ar nagonting for mig.
For det forsta tror jag att jag haller pa att fa feber, men framforallt ar
jag nog overkvalificerad.”

VA



"Visst, din icke avslutade utbildning pa Barn och Fritid 6ppnar val
alla dorrar? Att inte Ericson eller Microsoft hort av sig.”

"Du vet mycket val att jag kunde mer &n lararna ...”

" ... vilket inte visades pa det betyg du hann f3”, fyllde farsan i.

"Men jag kan val inte ga dit med feber?” forsokte han.

"Som du tror att du kommer att fa? [ en vag av empati ska jag
skjutsa dig till utbildningen och se till att du tryggt kommer in. Av
omtanke ska jag dessutom stanna utanfor och vénta tills ni ar fardiga

for dagen.”

Var Sjofarare suckade uppgivet och kdnde sig precis lika inlast som
Greven av Monte Christo.

Att utbildningen inte liknade ndgon annan insag han redan nér han
oppnade tradorren och klev uppfor de fa trappstegen. Ingen
aluminiuminfattad glasd6rr som éppnar sig automatiskt, bara en
hylla med en massa skor p3, och skylten:
“Har tar vi gdrna av oss om fotterna.”

Inte “Ta av er skorna!” eller ndgot annat
i kommandoton. En stillsam vadjan, vars
undermening kanske betydde att har fanns Hilletarvi
det ett val. ghima av 0ss ph

fterna!

Graffitimdlningen pa viggen forstarkte
kdnslan av att han mojligen kommit ratt.
Maingden skor av olika modeller visade att
de flesta respekterade den

ansprakslésa skylten och tveksamt
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sparkade Var Sjofarare av sig de slitna Nike-skorna, som bredvilligt
delade med sig av lukten fran sockor, som borde ha tvattats for lange
sedan. Detta bekymrade inte 4garen som Klev in i en trang Korridor,
dar en grupp manniskor i alla aldrar stod och hummade lite nervost,
sadir som man gor bland nya ménniskor. Var Sjofarare satte ndsan i
vadret och forsokte fnysa dverlagset for att visa att han minsann inte
horde till sdllskapet.

"Prosit!” sa nagon och Sjofararen forstod att han misslyckats for
ingen sag det minsta underldgsen ut.

En kvinna som sag glad ut dok upp fran ingenstans. Hon rorde sig
vant bland ménniskorna, pratade lattsamt och skrattade ofta. Var
Sjofarare tyckte ndstan bra om henne, nar hon héjde résten en aning
och sa det var dags att borja.

Modfallt tog var hjilte plats langst ner vid det langa bordet, vars
enda fordel bestod i kaffetermosen som stod mitt pa. Utan att fraga
om lov Klev han upp och hamtade en kopp for att sedan sjunka ner i
stolen precis sa langt det gick utan att ramla i golvet.

Dérefter satt han tyst och tjurade for att ingen kommenterat vad
han gjort, eller annu béttre - skallt ut honom. Da skulle han allt ha
frast ifran och berattat att han minsann inte hade nagot dar och gora.
Nu borjade hon som till att borja med verkat trevlig, tjata om
Euniq’em.

Det hér liknar alldeles for mycket skolan, suckade han, medan hon
som nog hette Anna pratade om varfor de satt dar, om arbete, praktik
och studier.



En sak maste han berémma: hon blev inte ldngrandig. Efter en
liten stund avldstes hon av en som hette Tommy, som snabbt och
vant kollade allas kontaktuppgifter. De som behévde skulle fa hjélp
med att skaffa e-postadress, och Tommy férhérde sig om SMS-
tjdnsten natt fram. Till sist fick de lite praktisk information och ett
schema. Med lite tur ar det slut for dagen, tankte Var Sjofarare nar
den dar Anna tog till orda igen:

"Nu borjar det roliga”, sa hon dubbeltydigt. "Ni kommer att fa
en James Bondinstruktion, det innebar att ni bara far den en gang.
Forbered er pa att det oftast fungerar pa det viset. Ni ska presentera
er for varandra, tva och tva. Under tva minuter ska ni beratta for er
kompis om ert namn, er familj, hur ni bor, om era intressen och era
forvantningar pa 2Work. Direkt ni ar klara véaljer ni en ny kompis och
gor pa samma sitt igen. Da ni ar nio personer i gruppen vill jag ocksa
delta, om det ar ok for er del.” Hon gjorde en paus pa nagra sekunder.

"Da kor vi.”

Var Sjofarare hann inte riktigt med. Pl6tsligt stod Anna framfor
honom och strickte fram handen. Tafatt tog han den lamt och fick
finna sig i en rejal handskakning, med ett fast grepp.

"Vem ska borja, jag eller du?” fragade hon.

"D-d-d-du”, stammade Var Sjofarare.

"Visst, jag heter Anna From-Lindqvist, bor pa Képmangatan och
driver Euniq’em ..

Hon uttryckte sig verserat, och han éverskoljdes av information
om hennes barn, om stugan i inlandet och om passionen att vistas
ute i naturen.
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Plotsligt avrundade hon med:

"Jag tror det var allt”, och han kunde inte for ett 6gonblick tro att
det redan gatt tva minuter. "Din tur”

"Va? Nja... Jo .., han stod alldeles handfallen. Hjarnan stod helt still.

"Allts3, jag vet inte vad jag ska sdga ..” Han rodnade 6ver hela
ansiktet.

"Du kanske kan borja med vad du heter”, sa Anna, helt utan ironi.

"Jo, jag heter Sjofarare, Var Sjofarare. Jag bor i Ursviken. Och jag
gillar sjon ..”

"Passande att du bor i Ursviken. Néra till vattnet. Har du egen
lagenhet dar?”

"N4, jag bor med farsan. Morsan flyttade till Sundsvall fér nagra ar
sedan. Det dr inget vidare ...” Han sag att hon lyssnade intensivt pa
honom. "Hon tréffade visst en ny karl under en kurs. Farsan madde
skitdaligt ett tag. Morsan ringde flera gdnger om dagen i borjan, men
sedan blev det langre och langre mellan samtalen. Till sist slutade
hon att ringa helt ... Farsan forsoker nog gora ratt men han ..” Han
avbrot sig tvart. Aldrig brukade han tala sa har till en vilt frimmande
manniska.

"Vad har du for intressen?” fragade Anna mjukt, utan att berora
vad han precis sagt.

"Jag gillar sjon ... Snart ska jag segla 6ver Atlanten. Jag ska bli den
forste, som varken kan simma eller har lart sig hur kompass och
sjokort fungerar, att ta mig 6ver havet. Det dr inget markvardigt. Allt
som behdvs dr lite bondférnuft och en smula uppfinningsrikedom.”

Néar han vil kommit igang forsade orden ur hans mun, och Anna
fick varsamt beréatta for honom att de nu maste byta kompis.
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Allteftersom 6vningen forlopte blev det lattare att bade tala och
lyssna. Vissa hade lattare for att samtala naturligt &n andra, men pa
det stora hela verkade inte ens de som var i samma alder som dino-
saurierna helt urblasta. Faktiskt verkade en och annan riktigt vettig.

Det blev rast - eller benstrackare, som Anna kallade den. Nagon
gick ut for att roka, nagra stannade kvar och tog en kopp kaffe. Man
resonerade bara trivialiteter, som for att testa om nagon skulle
avsloja de fortroenden som frivilligt eller av misstag yppats under
presentationen. Kanske nagon skulle gora sig lustig pa ndgon annans
bekostnad? Inget sddant hidnde och rasten tog slut.

En dam, som presenterade sig som Lovisa, tog 6ver och berittade
kort om sig sjalv. Sjofararen klottrade till sin forvaning ned stod-
ord om det hon sade. Lovisa hade haft en brokig vig till jobbet pa
Euniq’em och han hade giarna hort mer om hennes bakgrund.

"Vi ska prata en liten stund om CV”, sa Anna, och Sjéfararens humor
sjonk flera grader. Att doma av de andras minspel kunde han utldsa
att deras entusiasm holl sig p4 samma niva. En kvinna sa rakt ut:

"Behovs verkligen ett sddant dar CV?”

Diskussionen drog igdng med en mangd av skilda ingdngsvinklar.

"Jag far en klump i magen bara av ordet”, siger nagon missmodigt.

"Hur goér man?” sager en annan. Var Sjofarare deltar till att borja
med inte alls i resonemanget. Han behdver inget CV. Forr eller senare
ska ryktet om hans unika fardigheter na storfinansen.

”Och du, Sjofarare, har du redan skrivit CV?” Fragan kommer fran
en man i femtiodrsaldern.

"Na. I mitt fall tror jag inte att det behovs.” Omedelbart dngrade
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han orden.

"Varfor inte det da? Du verkar inte ha mer jobb 4n vi andra”, hug-
ger den andre in.

"Nja, jag vantar pa en grej ..

"Véntar pa en grej”, fnyser den andre. "Néar jag var i din ..

"Alla ska ha skickat in sin CV tillsammans med ett personligt brev
till det har datumet”, avbryter Anna och pekar pa whiteboardtavlan.
Det som kunde ha blivit en dispyt avleds smidigt. Sjofararen och
resten av gruppen antecknar.

"Maste man ldmna referenser, Anna?” fragar en kvinna i Sjo-
fararens egen alder.

"Hur menar du da?”

"Jag har bara haft tva jobb, och pa bada stéllena var det dckel-
gubbar som forsokte tafsa pa mig. Om jag lamnar dem som refer-
enser kommer de kanske att snacka skit om mig.” En ny diskussions-
runda, som Anna till sist avslutar med:

"Vi vill bara ha en borjan”, forklarar hon, "nagot att utga ifran. Vi
ska fortsatta i de banorna, alltsd att utga fran nagot, namligen er
sjilva. Vi ska sitta igdng med att jobba med nagot som heter DiSC.”
Hon borjar tala och en helt ny dimension 6ppnar sig langsamt for Var
Sjofarare.

Nar klockan narmade sig lunchtid tog dagen plotsligt slut. Var
Sjofarares inre var fyllt av blandade kanslor. Egentligen hade han
ingenting dar att géra, men dnda ...? Den dar DiSC-modellen som
Anna talat om ... Stimde den verkligen in pa honom? Visst hade han
ganska mycket av Dominans i sig. Som Mikael Persbrandt, som en
av kvinnorna i gruppen foreslagit. Eller som Bert Karlsson. Fast lite

VA



Influerande ocksa. Som det stod i papperet om I:et ville han girna
std i centrum, fa applader och slippa kontroll. Allt stimde forstas
inte. Ingen skulle kalla honom oorganiserad eller sdga att han inte
genomforde sddant han gett sig in pa eller att han lovade for mycket.
Vid ndrmare eftertanke fanns kanske nagra drag av S som i stabilitet
i honom ocksa, &ven om den kategorin minst stimde in pa honom.
Enligt modellen fruktade S-manniskorna férandringar och det
oforutsigbara, bade positivt och negativt. De ville jobba med kinda
metoder och uppskattade sikerhet. Anna hade ndmnt nagon fler
egenskap som han glomt, men de har passade rakt inte in pa
honom. Daremot tyckte han sig vara bade lojal, 6vertygande och
val overvagd, epitet som ocksa sorterade under Stabilitet. Faktiskt
rymdes ocksa en hel del C som i Competence i honom. Kompetent
kunde ju vara hans andra namn. Samvetsgrann, palitlig, diplomatisk
och kunskapstoérstande, det ar jag i ett notskal, tankte han. Men dven
C inneholl en del dumheter som bristande kreativitet, att vara
obeslutsam eller att vara overkritisk mot sig sjalv och andra.

Han skakade pa huvudet, sparkade fotterna i skorna och gick
fundersam ut pa gatan fylld av motségelsefulla tankar, som han
vacktes ur forst nér farsan signalerade pa honom.

Kvillen blev den markligaste han upplevt pa lange. Redan vid sju-
tiden gick han omkring som en zombie. Inte ens ett kort forsok att
vassa intelligensen med en runda Vision to Kkill fick honom att piggna
till. Han blev snipad fyra ganger i rad och gav upp.

Till tonerna av Bolibompa krop han ner under ticket, somnade
omedelbart och dromde en del mardrémmar om DiSC-profilen, som
Anna sagt att de skulle gora dagen efter.
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3. Om DiSC-modellen

DiSC-modellen ar ett psykologiskt verktyg, som har ett pedagogiskt
tillvigagangssatt och en enkel metod, som gor det lattillgdngligt och
anvandbart for att forsta komplext beteteende. Detta har gjort att
den har anvéants av cirka 50 miljoner manniskor runt om i varlden.

DiSC-modellen handlar om att kdnna sig sjalv, sina mojligheter,
forstaelse for andra och sin utvecklingspotential. De konstanta
forandringarna i var omgivning kraver att minniskor idag ska kunna
stédlla om sig bade vad det giller arbetslivet och den sociala
samvaron. Vi skall vara medvetna om vara manskliga resurser, vara
starka och mindre starka sidor. Kort sagt, vi maste kdnna oss sjilva,
var omgivning och veta varfor vi handlar som vi gor i olika
situationer. Modellen baseras pa innovativt tinkande samt av
avancerade och noga utprovade teorier inom beteendeteorin. DiSC-
modellen finns idag i 80 lander, och i Sverige ar den anpassad efter
svenska forhallanden.
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Modellen anvinds idag inom en rad olika omraden, som till exem-
pel personlig utveckling, forsaljning, ledarutveckling, teambuilding,
rekrytering, karridrplanering, coaching med mera.

[ utbildningarna ingar att man gor en egen personprofil, som
innehaller en personbeskrivning med motivationsfaktorer,
utvecklingsomraden och personliga egenskaper. Det stéller
naturligtvis stora krav pa oss nar det géller utveckling, utbildning,
och traning, och alla i Euniq’ems personal ar certifierade anvindare
av DiSC-koncepten och profilverktygen.

Vad dr DiSC?

DiSC-modellen och de DiSC-baserade profilverktygen kan anvandas
for att beskriva tendenser i vart beteende och hur vi agerar i olika
situationer. Vart beteende dndrar sig efter vilket sammanhang vi
befinner oss i, och olika drag i vart beteende kan komma till uttryck
i olika situationer. Det ar darfor viktigt att betona att DiSC inte sager
nagot om hurdana vi "ar” utan bara beréattar vilket beteende vi ar
benégna att uppvisa i vissa situationer. DiSC ar alltsa en beteende-
teorti.

Vi utvecklas hela tiden, och beroende pa vilka erfarenheter vi skaffar
oss, vilka vi umgas med, vilka uppgifter vi har och var vi befinner oss,
kommer vart beteende att variera. DiSC kan alltsa beratta ndgot om
"”situationsbestimt beteende”.




Som maénniskor ar vi alla olika, och oavsett hur nyanserat man delar
in manniskors beteendetendenser i profiler, grafer och monster,
kommer det alltid att handla om en viss grad av generalisering. Aven
personer med fullstindigt lika profiler har olika beteendemassiga
uttryck beroende pa exempelvis intressen, asikter och utbildnings-
massig bakgrund. Vart beteende ar alltsa dels situationsspecifikt,
dels praglat av varje enskild individs personliga bakgrund och
féorvantningar.

Syftet med DiSC-profilerna ar forst och framst att (via dialog) ge
den person som fyller i profilen mojlighet att skaffa storre erkdnsla
for sig sjalv och sin omvarld. Profilerna kan ses som en spegel, som
reflekterar det som personen redan vet men inte helt eller alltid ar
medveten om. P4 samma sétt som i en spegel kan DiSC som profil-
verktyg och dialogredskap hjdlpa en person att fa battre forstaelse
for sig sjalv (och andra) och vara en kalla till inspiration fér
vidareutveckling.
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DiSC-modellen

Bakgrunden till DiSC-modellen &r William Moulton Marstons analys
av (normala) manniskors kidnslor och beteenden i samspel med
omvarlden fran 1920-talet. [ sin teori om ménniskans styrande
krafter - emotioner - beskrev Marston fyra "primara kdnslor” och
beteendemassiga reaktioner, som ar kopplade till de hér kédnslorna.
Marston ansag att en person uppvisar storre intensitet och frekvens
av ett beteende med utgédngspunkti en eller tva av de primara
kdnslorna.

DiSC-modellen grundar sig pa tva uppfattningar:

1. Att manniskor antingen uppfattar omgivningarna som
fordelaktiga/gynnsamma eller oférdelaktiga/ogynnsamma.

2. Att manniskor antingen uppfattar sig sjilva som starkare/
mer betydelsefulla 4n omgivningarna eller svagare/mindre
betydelsefulla &n omgivningarna.

Kombinationen av uppfattningen av omgivningarna och av sig sjalv i
forhallande till omgivningarna ger en modell med fyra olika
kombinationer av uppfattningar, var och en med en egen harledd
beteendetendens, D, i, S och C:

g W mm———



Sig sjalv
Mer betydelsefull / starkare

DN1
Omgivning Omgivning
Ogynnsam / oféordelaktig C S Gynnsam / fordelaktig

Sig sjdlv
Mindre betydelsefull / svagare
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De fyra DiSC-dimensionerna och
beteendetendenserna i stora drag

D - Dominerande beteende: Manniskor med hog D-tendens
uppvisar ett dominerande beteende, eftersom de ser utmaningar
som maste dvervinnas. De uppfattar sig sjdlva som mer betydelse-
fulla/starkare dn omgivningarna, vilka uppfattas som oférdelaktiga/
ogynnsamma. De fors6ker dndra, évervinna eller kontrollera saker
och ting. Manniskor med dominerande beteende ser till att styra sa-
ker och ting och évervinna eventuellt motstand. De har fokus installt
pa att skapa omgivningar som kan ge de resultat som de 6nskar sig.

l - Socialt influerande beteende: Manniskor med hog i-tendens
forsoker utdva inflytande 6ver andra genom en kénsla att vara
betydelsefulla/starka i fordelaktiga/gynnsamma omgivningar. De vill
att andra ska dela deras uppfattning av saker och ting. De forsoker
utova inflytande genom att dvertala eller paverka andra, eftersom de
ar 6vertygade om att de kan. Manniskor med influerande beteende
har fokus installt pd att forma sin omgivning genom att 6vertala folk
och engagera andra i samarbete.




S— Stabiliserande beteende: Manniskor med hog S-tendens ar
benégna att inte vilja ha for manga och plétsliga forandringar,
eftersom de vill bevara de férdelaktiga/gynnsamma omgivningarna,
och for att de ser sig sjdlva som mindre betydelsefulla/svagare dn
omgivningarna. De anser att allt 4r bra som det ar, och att det bor
forbli pa det har sattet, om inte forandringarna sker pa ett 6ver-
skadligt vis och enligt deras asikt till det battre. Manniskor med
stabiliserande beteende forsoker samarbeta, stodja och halla saker
och ting stabila och harmoniska. De har fokus instéllt pa att utfora
uppgifter i samarbete med andra inom valkdnda ramar.

C— Kompetenssékande beteende: Manniskor med hog C-tendens
ser sig sjidlva som mindre betydelsefulla/svaga i oférdelaktiga/
ogynnsamma omgivningar. De forsoker analysera noga och darefter
arbeta for att nd hdga normer eller folja gillande regler for att na sitt
mal. Manniskor med kompetenssokande beteende férsoker arbeta
disciplinerat, systematiskt och noggrant. De har fokus installt pa att
arbeta med att forbattra kvaliteten inom de uppréttade riktlinjerna.
Eftersom det har handlar om beteendedrag och inte personlighets-
drag (som vi beskrev ovan), uppvisar alla manniskor enligt DiSC-
modellen bade D-, i-, S- och C-beteende. Emellertid ar det ofta sa att
en person dr bendgen att uppvisa en eller flera beteendetendenser i
hogre grad dn andra beteendetendenser.
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Vad kan DiSC anviindas till?

DiSC-profilerna gor det mojligt att identifiera en persons beteende-
tendenser, och det kan darmed siga nagot om vara beteende-
madssiga preferenser i olika situationer. Det betyder att profilerna
kan anvandas for att skapa battre forstaelse for vara egna och andras
handlingar, reaktionsmonster och prioriteringar av beteende.
Utgangspunkten ar samtidigt att alla har en potential for att foran-
dras och utvecklas som person: bade uppfattningen av "oss sjilva”
och av vara omgivningar &r stadda i forandring, och vart beteende
andras nar var uppfattning dndras och vice versa.

Personer som fyller i en DiSC-profil har méjlighet att sjdlva poang-
satta och tolka profilen. Det ar samtidigt viktigt att personen via
personlig feedback far mdjlighet att samtala kring, reflektera 6ver
och personliggora sin profil tillsammans med en kvalificerad hand-
ledare. Under feedbacken ar det ocksa viktigt att ansvaret for den
egna forstaelsen och utvecklingen laggs hos personen sjilv - det ar i
forsta hand den person som fyller i profilen som "vet bast”.

DiSC ar alltsa bade ett profilverktyg och ett effektivt dialogredskap.
Det kan anvandas till att titta narmare pa styrkor och utvecklingsom-
rdden i vart beteende i férhallande till konkreta uppgifter, utmanin-
gar och i samarbetet med andra - och darmed bidra till att sdkerstal-
la att bade individuella och gemensamma mal uppnas.
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Slutligen ar det viktigt att vara medveten om att DiSC-profilerna inte
berattar nagot om ifall ménniskor har "ratt” eller "fel” — bara att vi ar
olika. Andra element som paverkar vart beteende - sdsom kompe-
tens, intelligens och egenvarde, ligger utanfoér DiSC-profilernas rack-
vidd. En DiSC-profil kan darfor aldrig betraktas som ett oféranderligt
facit eller en uttémmande beskrivning av en person.

Alla i Euniq’ems personal dr auktoriserade anvindare av
DiSC-modellen.

Euniq’em-effekten | 37



4. Euniq’'em-effekten i ett
borsnoterat foretag

Susanne Lantto har vid en ledarskapsutbildning vid Umed
universitet f6ljt och observerat Euniq’em AB ndr de utbildade Boliden
Mineral AB. Hdr féljer ordagrant hennes observation:

Syfte

Syftet i min observation var att férsoka forsta och se resultaten i
Annas satt att arbeta med sina kursdeltagare.

[ Euniq’ems utbildningsfilosofi heter det "vagar vara sig sjalv”,
"bemota deltagarna med 6dmjukhet och respekt”, “Det ar forst nar
alla 6ppnar sig och vagar slidppa taget om sin egen tilldelade roll som
mottagligheten for fornyelse startar” Jag ville se om det fungerar, for

det ar det jag tror pa sjalv.

gl W mm———



Metod

Innan jag borjade lasa den har kursen hade jag aran att fa vara
deltagare i en av Annas kurser (Nyforetagarprocessen), sa jag hade
anteckningar fran den samt tankar och iakttagelser. Under den har
kursens gang fick jag folja med Anna pa en tvadagarskurs for
anstallda fran en stor industri, Rénnskarsverken (Boliden Mineral
AB) har i Skellefted. Vi tillbringade kursen i "Krogen i skogen”, ett
stédlle med konferens och stugor. Miljon var lugn och harmonisk.
Efter tva veckor hade vi en uppféljningsdag har i Skelleftea.

Jag har tagit del av Annas litteratur och vilka hon har fatt inspiration
av. Mina diskussioner med Anna har ocksa gett mig information till
denna rapportskrivning.

Resultat

Deltagarna bestod av 14 personer, varav 12 man och tva kvinnor.
Aldrarna var mellan 25 och 60 &r. Inga av de kinde varandra vil.
Malet med kursen for deltagarna var att fokusera pa deras person-
liga egenskaper och knyta samman varandra i foretaget samt utfora
brainstorming for att arbeta fram en vision fér 2010.

Vi satt i en stor ring med tdnda ljus i mitten. Manga dldre mén sag

skeptiska ut, en av de uttryckte sig: “Om vi ska hitta vilket djur jag ar
sa aker jag hem!”
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Anna tog fram sin viska, dar hon hade nagra personliga saker, som
hon ville delge alla. Efter det gick vi ut och letade upp tre saker,

som paminde om var barndom. Dessa tre ting fick vi berdtta om for
varandra i ringen - ett bra sitt att komma ihdg namnen pa deltagar-
na. Det har var forsta steget till att vaga slappa taget om var tillde-
lade roll. Anna fangar alla pa ett enkelt satt. Hon ar lyhord och far
alla att vaga prata.

Under formiddagen kom deltagarnas chef, Roger. Han beriattade om
vad som hinder i foretaget och han gav dem en uppgift. Utifran den
uppgiften skulle de brainstorma och gora en handlingsplan for vision
2010. Under den lilla stund som Roger var dar fick de tillfalle att
fraga honom om olika saker. Det haglade av funderingar och fragor.
Deltagarna var véldigt n6jda med Rogers ankomst, information och
diskussionerna som kom upp. Jag iakttog Roger och upplevde honom
som en varm och lyhérd VD.

Sen var det dags att fa ner alla idéer pa papper. Nar de gjorde det sa
fick inte vi vara narvarande. P en utsatt tid fick de stinga in sig i ett
rum och skriva ner allt tillsammans. Var nirvaro skulle géra dem
hdmmade enligt Anna. Efter varje brainstorming fick jag renskriva
allt, for att de sedan skulle fa en fullstindig handlingsplan.

Dagen blandas med allvar och skratt, och det finns hela tiden
utrymme for diskussioner. Trots det sa lyckas Anna halla den réda

traden i den valplanerade kursen.

Den forsta dagen avslutades med att vi tillsammans lagade en
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treratters middag. En del av kursen, som skulle fa alla att ldra kdnna
varandra, slappna av och vara delaktig. Sedan blev det badtunna for
de som ville och sen God Natt.

Dag tva

Reflektioner fran den forsta dagen. Alla skulle siga nagra ord. Sedan
arbetade vi vidare, och dagens fokus var kreativitet. Har reflekterade
vi 6ver boken "Good To Great” av Jim Collins. Hur har andra foretag
lyckats?

Vi hade lite kreativitetsévningar under formiddagen. Pa efter-
middagen gick vi igenom DiSC-beteendemdnster och analyserade de
typiska personligheterna i filmen "Sa som i himmelen”.

Alla fick en aha-upplevelse och kunde borja tanka i dessa banor,
att alla ar unika och har nagot att komma med oavsett vilken
personlighet man har. Vi kan bli starka tillsammans, om vi lar oss
vart eget beteende samt vara medarbetares. Vidare fortsatte de med
handlingsplanen, den skulle ju ldmnas till ledningen under kursens
uppféljningsdag. Den blev bra, vi fick allt sammanstallt pa ett enkelt
och bra satt.

Dagen avslutades med ett egenskapsspel, dar vi skulle lara oss att
integrera ord och kropp.

Vi delade ut diplom till alla och dkte hem bade trétta och upprymda.

Det ar efter det har som man inte far tappa fokus och vision, nu ska
det borja hdanda saker.
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Under den tredje dagen repeterade vi det vi hade arbetat for under
kursens forsta tva dagar.

Handlingsplanen redovisades for Roger. Sedan pratade vi om fran
"Good To Great” till "Built to last”. Det var har jag kande att jag
verkligen ville se hur de skulle fortsatta och vad det hade givit
deltagarna bade individuellt och i grupp. Vi utviarderade kursen och
avslutade med ett stort tack till Anna.

Sammanfattning

Euniq’em ar ett modernt utbildningsféretag, som arbetar aktivt med
den inre processen hos varje kursdeltagare. Tonvikten ligger i att
deltagarna tillférs Euniq’ems budskap med sina egna referens-
ramar. Pa detta satt kan alla utvecklas till att kunna se visioner och
gemensamt strava framat. Manga foretag r néjda med Euniq’ems
utbildningsfilosofi, vilken har gett goda resultat. Det har varit in-
tressant att se arbetets gang hos Teknik- och specialistkompetens-
gruppen pa Ronnskarsverken.

Reflektioner

Observationen har gatt som jag tankte fran boérjan. Anna har
formagan att fa alla med sig. Det blir personligt och lattsamt, vilket
slapper spanningar, som oftast finns hos en arbetsgrupp som inte
har borjat se malen och visionen tillsammans.
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Jag skulle vilja delta i ndgon liknande kurs med Anna och nagon
liknande kurs med ett liknande utbildningsféretag for att kunna
jamfora tillvagagangssattet. Och sist men inte minst, jag skulle vilja
se kursdeltagarna pa plats i arbetet och se om visionen finns kvar
och hur de arbetar vidare.

Kotter skriver i sin bok "A Force for Change - How leadership

Differs from Management” att ledarskap utgors av tre delprocesser:
att fastlagga inriktning, att rikta in manniskor i samma riktning och
att motivera och inspirera. (Sandberg & Fogelberg Eriksson s. 5.) Just
det har jag upplevt i Annas satt att lagga upp sina kurser for foretag.
[ den sa kallade postbyrakratiska eran ar inte langre "maskinen”
idealbilden. I stallet framstalls "Manniskan” slagordsmassigt som
organisationens viktigaste resurs (Lind, 2003, s. 48.) Just detta ar
det som jag ser intressant och som ett steg i det moderna samhéllet.
Maénniskan ar viktigare an maskinerna. Industrialiseringen var unik,
men nagon gang var vi tvungna att stanna upp. Min egen personliga
"vinst” efter dessa dagar med Euniq’em och Ronnskarsverken ar just
att jag har fatt hopp om framtiden. Det kinns bra att se och

erfara att stora, gamla foretag satsar pa sin personal. Jag kallar det
unik personalpolitik. En personalpolitik som alla ska ha i sina
foretag.

Kdltforteckning

Ledning av féretag och férvaltningar,

Rolf Lind, 2003

Ledarskapsforskning - en kunskapséversikt,
Sandberg & Fogelberg Eriksson, 2000
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5. Mikael

Jag triffar Mikael Ohrlund ett par dagar fére jul. Forst tror jag att vi
ska fa stilla in intervjun, da jag far ett besked om att hans bil blivit
insnoad efter nattens ovader. Strax efterat far jag kontrabesked; en
traktor dok upp i elfte timmen och snart sitter han mittemot mig.
Vi artighetspratar en stund, och jag far snabbt klart fér mig att Mi-
kael pa flera satt skiljer sig lite fran de klienter jag mott tidigare.

Han har inte varit utanfér arbetsmarknaden lika ldnge som de
flesta andra i 2Work. Dessutom finns en missbrukarbakgrund langt
bak i tiden (Mikael ar drogfri sedan ar 2001), nadgot som till en del
ocksa styr hans yrkesval.

Att han borjade 2Work handlade lite grann om tillfilligheternas spel.
Egentligen sokte han sig till Euniq’em for coaching, men byrakrati
som handlade om nagra dagar stampling for lite kvar, gjorde att han
inte ansags kvalificerad till detta. Som ett alternativ erbjods han
2Work och tackade ja.

"Jag kinde Anna lite sen tidigare ...", siger han sjilv "..., och vet att
hon har ett omfangsrikt arbetskontaktnit med bra férsankningar
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nar det galler att jobba med ménniskor. Sedan lanade jag en bok om
2Work av henne och tiankte att det kanske ar en bra idé att ta sig in
pa en arbetsplats via praktik.”

Jag fragar honom vad han gjorde innan han borjade pa 2Work.

"Jag flyttade till Skellefted i juni -08. Jag jobbade pa Strandbolaget
i fyra ar (en dagligvarugrossist, forf. anm.) men fick problem med
kndet pa grund av mycket spring pa cementgolv och tunga lyft. Det
blev inte mycket till liv kvar. Nar man kom hem blev det en vark-
tablett och krypa ihop i soffan och 6verleva ... Sedan gillde att kimpa
nasta dag ... Det fanns inga lattare uppgifter arbetsgivaren kunde
erbjuda mig ... Nar jag kom till Skelleftea fick jag vikariera lite grann
som personlig assistent.”

"Vad gor du nu?” fragar jag.

"Jag gjorde min praktik inom psykiatrin och trivdes bra med det.
Tydligen trivdes psykiatrin med mig ocks3, jag har gatt in och jobbat
ratt manga skift efter praktiken.” Han gor en kort paus.

"Pa manga satt har jag nog mer kunskap &dn de flesta inom varden.
Jag har umgatts med psyk- och nervvrak och missbrukare i tjugofem
ars tid, sa jag har stor erfarenhet av problemen dven om jag inte
jobbat med dem. Manga av minniskorna springer genom psykia-
trin idag, missbruket och de psykiska problemen tangerar varandra
hela tiden. For tjugo ar sen provade man knarka for att det var kul,
idag mar man daligt fran forsta borjan. Man borjar for att tillhora
nagonting ...

Vi hamnar en stund i ett resonemang kring missbruk och vard.
Mikael ar val insatt och vijer inte undan fér min nyfikenhet. For att
inte bli fast i diskussionen stiller jag fragan:
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"Har du lagt marke till ndgon férandring hos dig sjalv efter att ha
gatt igenom 2Work?” Han drar en aning pa svaret.

"Ja, vad ska det vara ... Givetvis kanner jag mig upplyft nu, efter
att ha gjort praktiken och fatt visa framfétterna och de har erbjudit
mig en del jobb. Dessutom var kursen bra for gruppen och for mig.
Jag gillar ju det sociala spelet. Alla i gruppen lyfte ... Madnga i min
omgivning ar glada for min skull, att jag fatt praktik och jobb. Jag
ar kind for att vara en riktig latmask ...", siger Mikael med ett snett
leende.

"Lite fanns kanske kvar fran missbrukstiden, du vet - 'ingen ska
bestimma over mig.”

Vi kommer in pa omradet CV.

"Tommy tyckte nog att jag skulle vara forsiktig med att beratta om
mitt missbruk i CV. Forr var jag ndrmast 6verarlig om mitt
missbruk, det var nastan det forsta jag berattade, dodsradd for att
nagon skulle tycka att jag morkade. Nar jag sokte praktik till psykia-
trin sdg jag min bakgrund som en nyttig erfarenhet, faktiskt som en
merit. Om jag soker ett annat jobb kanske jag andrar CV”

"Vad kénde du efter den foérsta dagen?”

"Det jag minns ar att det var en positiv feeling. Jag trivs ju med
manniskor. Jag minns egentligen inte exakt. Vad jag kan sdga ar att
om nagot varit negativt hade jag kommit ihag det. Overhuvudtaget
kan jag inte dra mig till minnes ndgon dag som inte varit bra, det har
varit jattebra hela tiden! Bland annat tyckte jag DiSC-modellen var
kul att jobba med, dven om jag inte direkt har haft anvandning av den
an.” Mikael gor en kort tankepaus.

"Tror jag ..
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Vi resonerar lite kring de olika verktyg som anvdnds inom 2Work.
Da det ar ett antal manader sedan Mikael gatt ut 2Work, ar det inte
helt 1att att komma ihag alla moment som gruppen gatt igenom.

"Vi hade en kvinna fran Luled”, siger Mikael och hon kérde nagot
som kallas Digital Story Telling. Vi fick ta med egna fotografier som
scannades in i datorn. Sen la vi pa ljudspar, vi talade alltsa in text,
och resultatet blev en liten story om var och en. Det var jakligt kul.
Lite synd var att tiden blev ndstan knapp, faktiskt den enda upp-
giften som inte gavs tillrackligt med tid. Jag tror det har kommer att
bli framtidens CV, en CD som presenterar en person med foton eller
rorliga bilder tillsammans med text och tal. Mdnga
ovningar gick i mitt tycke lite for langsamt for min smak. Jag forstar
att alla maste fa den tid de behéver. Har man varit borta lange
beho6vs nog lite mer tid. Kanske resultatet skulle bli mycket samre
om kursen forcerades. Det dr nog svart for den enskilde att stalla sig
upp och siga att det gar for fort, att programmet ar for tight.”

"Vad anser du har varit bast med tiden pa Euniq’em?”

"Att jag blev inhjalpt pa praktiken pa psykiatrin av Tommy”, blir
det blixtsnabba svaret.

"Det startade upp med att Tommy hade personliga kdnningar med
henne vi skickade upp CV till. Hon tyckte att mina erfarenheter inte
skulle ga till spillo. Trots att det var manga elever fran olika utbild-
ningar som praktiserade just da, och att flera avdelningar nekade
praktikanter, tog hon emot mig. Utan den praktiken hade jag forstas
aldrig fatt jobba de skiften jag gjort.”

Mikael berattar om sina framtidsplaner. Har ryms studier inom
underskoterskeprogrammet. Nagot som grumlar framtidsbilden ar
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dessvarre att han inte vet om det startar nagon utbildning i februari.
En lag dagersattning fran aktivitetsgarantin forutsatter att han
jobbar under studierna, ndgot som ter sig svart att géra pa en annan
ort.

Jag avslutar intervjun med fragan:

"Varfor tror du Euniq’em och 2Work-metoden lyckas sa bra?”

"De ar valdigt, valdigt empatiska. Manar om méanniskor uti finger-
spetsarna. Det ar sa langt ifran ett girigt "ploppa-upp-foretag” som
man kan komma, de ar den absoluta motsatsen till foretagen som
bara soker snabba stalar, och de 4r manga. De har en unik med-
kansla, en formaga att se hur manniskor mar som gor att de kan
styra upp en kurs pa ett bra satt for alla. Dessutom har de en kénsla
for nar det behévs uppbackning fér nagon. Overhuvudtaget klarar de
av att driva varje kurs pa kanslor for deltagarna, istillet for att folja
en strikt kursplan dar manga faller ifran for att ingen lyssnar eller
bryr sig. Gemensamt har de ett fantastiskt inkdnnande, trots att de
sinsemellan ar valdigt olika. Sedan har Euniq’em funnits i branschen
ett bra tag och visat att foretaget inte ar en dagslinda som manga
andra.”

Det dr svart att 1ata bli att imponeras av Mikael Ohrlund. Han har
kommit hogt i bestigandet av ett skrackinjagande berg. Visst finns
det fortfarande faror och branter att ta sig forbi. Startar kursen i
februari? Kommer ekonomin att halla? Bara for att nimna tva. Anda
har jag en bra kinsla nar jag laser dorren pa Euniq’em for att dka
hem och fira jul. Mikael &r en smart kille med god sjalvinsikt. Han har
forutsattningar att lyckas, han ar absolut vard att lyckas!
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6. Attityd

Foljer Lovisa Hedenstrom denna formiddag. Moter en koncentrerad
grupp pa morgonen. Inte sarskilt mycket prat, man glider bara in pa
sina platser.

Lovisa fragar om hur de uppfattat en extern foreldsare, som fram-
tratt for gruppen veckan innan. Det blir en rejil sdgning. Gruppen
upprors éver grovt sprak. Budskapet verkar ha kvavts av konsord,
och fokuseringen har blivit riktad at helt fel hall. (Senare far jag
hora att foreldsaren varit mycket populéar i parallellgruppen, kanske
beroende pa dess sammansattning, bakgrund, alder ...)

Forsta egentliga punkten pa dagordningen bestar i redovisning av en
uppgift fran tidigare. Deltagarna har ensamma - eller i par - besokt
foretag, huvudsakligen butiker, fér att bedéma personalens
bemotande, som graderats fran ett till fem.

Foretag efter foretag nagelfars, podangbeddmning och motivering
hamnar pa tavlan. Om de féretag som funnit nad hos besokarna
anvands epitet som: leende, hemkénsla, vilkomnande, bra, duktiga,

VA



hjalpsamma, glada, hjartliga, kunniga, engagerade pratade med alla,
konkreta svar, visar (demonstrerar), servicevanliga, ger bra pris,
fokuserade och sa vidare.

Pa den negativa sidan skrivs: nonchalanta (har ges ett antal malande
beskrivningar: "hon bara férsvann”, "han skickade sms medan han
satt i kassan”, "de forsvann in pa lagret och kom aldrig tillbaka”, samt
ointresse, okunniga, otydliga, oproffsiga, har inte tid, tittar knappt pa
en, ointresserade, personalen pratade bara med varandra ...

Sedan kommer en tdmligen given diskussion om hur man som
arbetssokande bor upptriada, om klddkoder och hur viktigt leendet
och en positiv attityd dr. Som betraktare ar det uppbyggligt att se och
hora pa gruppmedlemmarnas asikter. Resonemanget fors ldgmalt,
man tar sig tid att tinka efter. Ovningen ir i sin enkelhet genial och
faller tillbaka pa ordspraket "Upptrad mot andra som du vill andra
ska upptrada mot dig”. Enkelt - ja, men tyvarr ofta bortglomt.

Efter kaffepaus fortsitter vi med konsten att skriva CV. Amnet ir inte
helt populart, vilket avspeglas av att flera inte har med sig underlag.
Bortférklaringarna duggar titt. Amnet ar svart. Att skriva positiva
saker om sig sjilv, nér sista anstillningen upphorde for fem ar

sedan ... "Vem ska jag ha som referens? Han/hon kanske inte ens
lever ... eller pratar skit om mig.”

Lovisa lugnar och foérklarar. Berdttar om tidigare klienter. Tar

upp goda exempel och om en av sina egna favoriter. Om han som
beskrev sig som ”... dr jag russinet i romkakan?” Hon delar ut nagra
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hophiftade papper till var och en. De innehéller nagra tumregler

for vad man bor tanka pa vad galler CV. En del av dessa regler/
forklaringar kommer fran Manpower, men de flesta har utformats av
Euniqg’em och deras elever.

Dagen efterat fortsatter Tommy Burman med instruktioner och
vinklar kring CV. Bland annat kommer fragan om nackdelar och
fordelar med att vara dldre upp.

Da alla utom en i gruppen fyllt femtio ar fragan i hogsta grad aktuell.
Tommy berattar med ett skevt leende om hur ett internmeddelande
fran Forsakringskassan kom i fel hdnder. Det uppmanade att inte
lagga tid pa dem 6ver fyrtiosju, "... dom ska vi dnda pensionera”. Efter
anekdoten sager han att den forstas kan vara en vandringssagen, och
att det i alla fall inte ar pa det sattet nu.

Fordelarna som gruppen anser vara viisentliga

ar foljande:

. Livserfarenhet

. Vuxna barn

. Fordel att blanda dldre och yngre personal
. Annat "tdnk”

. Stérre lojalitet

. Ej samma karridrshunger som yngre

. Hdogre ndrvaro
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Resonemanget om dldersfordelar och sedan om aldersdiskrimi-
nering fortsatter en stund for att sen glida 6ver pa diverse myndig-
heters "misshandel” av klienterna. Diskussionen kunde nog ha blivit
omfattande, men avbryts av att dagens forelasare kommer in.

Hon ar en fore detta elev pa Euniq’em och har en tuff resa bakom sig.
Det handlar om att ga i vaggen, om att gora livsval och att i grunden
forandra sitt liv. Om att starta eget inom alternativmedicin.

Initierat far vi veta en hel del kring Ayurvedaterapier. Om balanser i
kroppen och personlighetstyper. Hon har var fulla uppmarksamhet,
mycket tack vare stor kunskap i amnet, men kanske dnnu mera for
att hon ar ett levande bevis pa att man lyckas med hjilp av 2Work!
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Var Sjofarare har kommit fram till de grandiosa dorrarna till rederiet
Styv Kuling AB. I denna stund kdnns benen darriga, och det galna
hugskott, som dok upp den dar natten for fjorton dagar sedan,
verkar i detta nu vara just ett galet hugskott.

Reptilhjarnan snabbsander signaler om flykt hem till den trygga
sangen, dar man kan dra tiacket 6ver huvudet och ldtsas som om
verkligheten inte finns.

Egentligen hade samtalet med redare Sjobuss inte alls 1atit lovande.
Néar han sokt honom ett stort antal ganger hordes en irriterad rost i
luren:

"Sjobuss.”

"Jo, ja ... Det ar sa ... Jag vet inte var jag ska borja, men ... Jag be-
hover ettrad ..”

”Sluta mumla och kom fram till saken!”, vralar Sjobuss med en rost
som lampar sig for kommunikation med nagon uppe i stormasten
under storm.

"Jag-har-tankt-segla-6ver-Atlanten-och-behover-nagra-rad ..”

”En till galning”, muttrar Sjobuss, precis tillrackligt hogt for att Var



Sjofarare ska hora det.
"Kom hit fredag den trettonde, klockan tio prick
are hunnit tacka klickar det till i luren.

17

Innan Var Sjofar-

Kvéllen fore motet planeras allt minutiést. Prydligt uppstéllda fragor.
Ratt klader framtagna, inte for hogtidligt, men inte vardag heller.

Dessvarre har garderoben inte fornyats sarskilt mycket de
senaste aren, da intdkterna minst sagt varit knappa. En blick i
spegeln uppvisar en kreation bestdende av alltfér notta, totalt
omoderna persedlar. Det far 4anda duga, det maste duga.

Sedan vidras sovrummet och allt onddigt rensas bort fran nattduks-
bordet, precis som det stod i lakarspalten i Allers om hur man far en
god nattsomn. Klockan 22:00 ligger Var Sjofarare mellan lakanen.
Fem minuter senare, nar 6gonlocken borjat bli tunga, tranger nagot
fram bland hjarnans vindlingar: skor. Hur ar det mojligt att glomma
en sadan sak?

Ut i tamburen och leta reda pa paret med minst skavanker. S6ka fram
skoborste och skokrdm, svdra over att burken dr nistan tom och att
detlilla som finns mojligen kan brytas loss med ett spett.

En bra stund senare star skorna pa koksbordet, timligen svarta, men
med ett oregelbundet monster av matta och blanka falt. (Det vill
garna bli sa ndr man loser upp torkad skokrdm med en 6verbliven
skvatt Akvavit.)

Klockan har blivit 22:38 nir sdnglige atertas. Pulsen ar hogre nu.



Vad mer ar glomt? Kommer jag att bli tagen pa allvar? Borde jag ha
struntat i hyran och kopt kldder for pengarna i stillet? Ytterligare en
halvtimme forflyter. Nej, det har duger inte. Fran och med nu ska har
bara tdnkas positiva tankar.

Det gar riktigt bra. Inre bilder mélas upp av folksamlingen pa kajen,
som andaktigt foljer de sista goromalen fore avfiard. En ung kvinna
som féller en stilla tdr, mdn som foljer varje rorelse, taxerande,
beundrande.

Nar den sista tampen losgjorts ar det dodstyst, och nar baten glider
ut har alla tagit av sig hattarna i respekt for det modiga foretaget. Nu
visar klockan plotsligt pa 23:58.

Efter all rorelse kravs en kopp kaffe, och automatiskt slds da teven
pa alltmedan tiden rinner ivig. Sedan ett nytt fruktlost sémnforsok.
Leta fram en tidning. Ga pa toa. Vrida och vanda sig. Hungrig. Macka.
Daligt samvete etcetera. Efter tva somntabletter somnar Var Sjo-
farare klockan 5:24 for att halvdod vackas av ett ilsket alarm klockan
8:00.

Nu star Var Sjofarare infor Alla Motes Moder med en unken smak i
munnen, ikladd en battre sorts Halloween-kostym, medan hjarnan
reagerar lika snabbt som en tjinsteman frén forna Ost-Tyskland.
Anda finns modet att leta sig fram till dorren med missingsskylten
pa. Bredvid skylten med Sjobuss namn pa lyser en lampa ilsket rott.
Klockan passerar tio, lampan lyser fortfarande. Efter femton minuter
fods tanken att det kanske ar fel pa lampan eller att dess dgare glomt
att sla av den. Kanske jag ska ga och knacka pa?



[ samma 6gonblick 6ppnas dorren. En man i fritidskldder och med
en bunt papper visar sig i dorréppningen, dar han vander sig om och
pratar inat rummet.

Var Sjofarare har rest sig upp och gatt och stallt sig bakom mannen,
som plotsligt vander sig om och krockar med var huvudperson.
Papper tappas, en obehaglig situation uppstar, och Var Sjofarare
stammar fram en ursakt.

Sjobuss fraser nagot om "osedvanligt klumpigt” men pekar dnda
nadigt mot en besoksstol framfor det enorma skrivbordet.

Strax sitter Var Sjofarare langst ute pa kanten av stolen och kom-
mer da pa att anteckningsblocket med fragor fortfarande ligger kvar
pa hallbyran. Handsvetten tilltar, och inte blir han lugnare av Sjobuss
ingdende granskning.

"Vackert viader”, sdger Var Sjofarare for att ha nagot att siga, och
inser samtidigt att det ar sex grader kallt ute och blaser friskt.

"Och du ska ut pa langsegling? Va, va, va? Is, som fastnar i seglen
och tynger ner fartyget. Nar jag var i din alder hade jag minsann
hackat mer is dn en pingvin ser under hela sitt liv! Hur mycket is har
du hackat?” Innan nagot svar uttalas fortsatter han:

"Du har kanske inte ens hallit i en hacka. Det har ar ingen lek. Fat-
tar du det!”

"Jo, ... visst. Men jag skulle dnda vilja ..”

"Vill och vill. Jag vill 4ga den kinesiska handelsflottan. Far jag det?
N4&. Du vill ut pa en riktig segling. Langt bort. Precis som alla andra
som kommer hit. Segla jorden runt. Begriper du inte att det redan



finns sddana som har gjort det och gor det? Manniskor som har salt-
vatten i ddrorna och foddes under stormar pa Kinesiska sjon. Sjoman
med de basta skolorna och batar du bara kan dromma om. Forresten,
vad har du for bat?”

"En jolle .., blir det stammande svaret. "... som jag drvt. Den ar
ganska rank. Tror jag .”

”En jolle?! En rank jolle! Som du tror ar rank? Hur i hela Ostersjén
kan man vara sa enfaldig? Vi tar det har fran borjan: Vart har du
tankt segla?”

”Over Atlanten.”

"Med en arvd jolle.”

"a”

"Som du seglat med tidigare?”

"Nej.”

"Kan du lasa sjokort?”

"Nai, men..”

"Inga men har. Vet du hur en kompass fungerar?”

"Njaa.."

"Vad hette Vasco Da Gamas nastkusin?”

"Ingen aning.”

"Kan man éata ett kélsvin?”

"Kanske ...?"

"Givetvis inte. Du kan ju ingenting. Varfor ska jag hjdlpa en san
som du? Du kan inte ens ..”

Det ar har Var Sjofarare slutar att lyssna. Alla farhagor har besannats.
Det enda som saknas ar att orden Du ar vardelos ristas in i pannan.
"Inte for att jag vet om du klarar av det”, avrundar Sjobuss.



"Men man soker folk som malar rander pa motorvigar i byggnaden
bredvid. Ingen vana beh6vs och dom héaller med en gratis reflex.
Jobbet gors pa natten. Frisk luft och spdnning. Mycket battre an att
ge sig ut pa sjon. Jag ringer dom och sager att du ..”

Var Sjofarare flyr hals 6ver huvud, springer som en besatt till dess
hans krafter sinar, da han slinker in pa ett formiddagsoppet olcafé.
Fyra 6l senare har ett uns av sjalvfortroendet dterkommit. Forst da
inser Var Sjofarare att bilden péa oletiketten forestiller en stolt full-
riggare. Fylld av vimjelse krdks han upp det sista sjalvfortroendet pa
caféets toalett.

* * %

Dessbattre finns det naturligtvis valdigt fa som redaren Sjobuss.
Medvetet har han spetsats till for att fortydliga vart kommande
resonemang.

De som soker sig, eller rekryteras, till ZWork har i de allra flesta
fall varit borta fran arbetsmarknaden en lingre, for att inte sdga en
mycket lang, tid. Satt dig in i klientens situation. Bara att ta sig upp
pa morgonen ar en bedrift. Att inte fastna framfér menlosa
dokusapor ar nista. Att sedan engagera sig sa pass att han/hon
aktivt soker en vag ur sin situation ar STORT, sannolikt det storsta
klienten gjort pa flera ar.

Den som hanterar denna klients 6nskemal har ett enormt ansvar.
Bemdtandet kan i manga fall vara direkt avgoérande for resultatet



i 2Work. Nar klienten berattar om sina framtidsplaner kan de lata
allt fran patetiskt hogtflygande till ganska realistiska. Det &r inte
idén eller dess barighet som ar vasentlig! Det viktiga ar att personen
har dstadkommit en tanke och handling for att bryta ett invant och
destruktivt ménster.

Det galler darfor att ga varsamt fram, att verkligen lyssna och att se
Klienten som en resurs. Undvik att avbryta. Still mojligen fragor som
uppmuntrar till fortsatt engagemang (i Sjofararmetaforen till exem-
pel Vilken fantastiskt spdnnande idé! Har du alla erfarenheter som
behovs eller ska vi kanske se om vi kan héja dina kunskaper for att
gora din resa dnnu trevligare?)

Aven om planerna kan tyckas orealistiska finns ingen anledning att
omedelbart sla ned pa dem. Se hellre hur langt personen kan komma.
Om planerna inte gar att genomfora har 4nda resultat natts. Klienten
har tagit ett beslut om sin egen framtid samt skapat en plattform
som kan vara tillrackligt stabil att fortsatta vidare ifran. 2Work har
ett antal verktyg for detta.

Ovningar:

Skriv ned dina fordelar och nackdelar som klientmottagare. Var sjalvkritisk! Hur kan du
finslipa dina férdelar? Hur kan du atgarda dina brister? Fraga garna omgivningen om
din sjalvbild stammer med deras.

Spela rollspel. Lat en person spela redare Sjobuss, den andre Var Sjofarare. Varje person
ska spela varje roll minst tvd gdnger. Konstruera gérna nya personligheter. Ovningen
ar bade rolig och utvecklande.

Koncentrera dig, garna flera ganger per dag, pa att finna nya resurser i din omgivning,
béde bland klienter och kollegor. Ovningen behéver inte vara lingre &n en halv minut
per gang till att borja med. Forldang allteftersom och glad dig at hur mycket dina
medmanniskor har att ge!
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8. Brev till Ulla

Till Ullaq,

Det var ldnge sen jag skrev till dig sist. Du vet hur livet dr, ibland bara
forsvinner dagarna utan att jag tar mig for ndgot, inte ens dig hdller
jag kontakt med, min allra hemligaste vin. Oftast skriver jag ndr jag
vill ldtta mitt hjdrta frdn sorg eller tyngd, men idag dr anledningen
faktiskt en helt annan. Jag saknar ord ... Eller, jag har massor av ord.
Fantastiskt, spdnnande, roligt, utmanande. Fast du kédnner till en del
ska jag dndd ta det frdn bérjan, bara for att dra ut pd dramatiken.

Som du vet vurmar jag for att segla éver Atlanten, egentligen en helt
vanvettig resa, ansvarslést och sd vidare. Drémmen har hdllit mig vid
liv, inte vdrldens bdsta liv, men ett liv, ndr allt annat stértat samman
runt omkring mitt vdsen.

Veckorna efter det att Bertil flyttade ut tvingade jag mig ut pd havet
och frammanade de virsta utav stormar. Visserligen fanns bara hav,
bdt och storm i fantasin, men det var MIN storm, MITT hav och MIN
bdt.
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Ndr Mia tappade barnet efter misshandeln delade jag tiden mellan att
grdta med henne och att Idsa allt jag kom éver om ensamsegling.
Ndstan alla bekymmer har jag omsatt till kunskap om sjén. Man kan
sdga att alla mina kriser har skapat en fantastisk sjékvinna, i alla fall
pd det teoretiska planet.

Kanske tiden nu dr mogen, eller mdjligen har det att géra med att
stdmplingsdagarna dr slut, men idag gick jag pd en informationstrdff
om ndgonting som kallas 2Work.

Till dig kan jag berdtta att jag nog var ritt skeptisk och att lyssnar-
apparaturen inte riktigt finjusterats. Mest oroade jag mig fér vallnin-
gar och att alla skulle se att jag inte fédrgat hdret (ja, jag vet, Ulla, men
lite fdfdng mdste vil en kdrring fd vara), ndr jag plétsligt fann att jag
och hon som pratade fdtt 6gonkontakt! Och jag kunde inte sldppa den!!
Och det kdndes naturligt!!!

Jag hade inte uppfattat hennes namn, dnda kdnde jag henne. Var det
for att hon sdg ut som jag? Eller for att hon talade som hon gjorde?
Intensiteten ndr hon beskrev sammansdttningen pd de som jobbade
pd Euniq’em, hur de svetsats ihop till en unik kdrna, olika men med
samma ideal och virderingar.

Ordet kdrna ligger vdldigt ndra till hands att anvdnda, jag fick in-

trycket av att hon drevs av en atomreaktor. Hennes hand flég éver
whiteboardtavlan ndr hon skissade ner idéer och Euniq’ems visioner.

) A



Just nu kommer jag inte ihdg exakt vad hon skrev eller sade, bara att
jag mdste veta mera. Som tur var fick jag tala med henne efter att
informationen slutat. Hon berdttade bredvilligt om sig sjdlv, om hur
hon for nagra dr sedan gdtt in i vdggen sa till den grad att hon inte
kunde minnas vad hennes barn hette.

Ndstan i samma andetag berdttade hon att hon var fédd i viglést land,
utanfér Arjeplog, och att familjen inte dragit in vattentoalett forrdn
hon fylit sju. Och att hon inte kunde férstd de leenden hon fatt nédr hon
vid nio drs dlder stolt meddelat omgivningen att hon minsann hade
rinnande varmvatten hemma!

Vi hade en fantastisk stund, Ulla. Hon sa s mdnga kloka saker: "Olika
dr inte fel’, "Har man ritt instdllning gdr det mesta’, "Vad ger det
hjdrnan fér ndring?’, bara fér att ndmna ndgra.

“Jag brukar utgd frdn mig sjélv’, sa hon ocksd, och i den stunden visste
jag att jag kommit hem. Hdr stod en kvinna, inte olik mig sjdlv, och
blottade sig totalt, utan den minsta rddsla for pa vilket sdtt jag skulle
reagera. Ingen dldersnoja, inga komplex och till rdga pad allt relaterade
hon till sig sjdlv.

Kan hon sd kan jag, blev mitt beslut. Sd, kdra Ulla, din Sjéfarare har
inte hissat storseglet dn, men jag dr dtminstone pd vdg ner till ham-
nen. Ndsta vecka borjar jag 2Work! Skét om dig pa din plats under
madrassen, min hemligaste vdn, till dess jag behéver dig igen.
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Idag ar Var Sjofarare fylld av helt nya intryck. Ord och begrepp
guppar omkring i hjarnan. Ibland tycks allt glasklart, men alltfor ofta
suddas allt det dar tydliga ut och blir till ett suddigt blurr. Han har
drabbats av Mindfulness!

Vad var det nu dom sa? tanker han. Bli medveten. Inte gd pd autopilot.
Andningsankaret. Kroppsskanning.

Han forstar att det kommer att bli svart, allt dr nytt for honom. En
kort stund glémmer han Mindfulness, nar han kliver in pa banken for
att dppna ett konto infér den stundande resan. Humoret sjunker till
under noll nar han ser att kon borjar strax innanfér dorren.

Skit ocksd, alltid samma sak. Och alltid drabbar det mig. Om banken
kunde tdnka bara en aning mer pd kunderna och lite mindre pd
aktiedgarna.



Omedvetet spanner han kikmusklerna och drar upp axlarna. Kén ror
sig i samma hastighet som en tall vaxer, och Var Sjofarare borjar fa
nacksparr av alla spanningar i axlar och nacke.

Néar han far slut idéer om vilka harresande bestraffningar bankens
ledning borde utsittas for, bubblar en tanke upp till ytan. I boken
stod att en ko kunde vara ett utmarkt stille att trana Mindfulness pa.
Han ser till att std stadigt, sluter 6gonlocken till halften och tar ett
djupt andetag. Han fdljer syrets vig - in genom nésan, ner i lungorna
och till sist uti extremiteterna. Likadant gor han vid utandning. Efter
tre andetag kianns livet nagot mer harmoniskt, och dessutom har en
liten lucka bildats framf6ér honom och kunden framfor.

Snabbt tar han ett steg och bestdmmer sig for att gora en 6vning till,
kroppsskanning. Aterigen tre kontrollerade andetag innan han kon-
centrerar sig pa ena lilltan, en kroppsdel som sillan gor nagot storre
vasen av sig. Nu borjar det sticka i den, och ett 6gonblick kdnns det
som om hela han bestar endast av en lilltd. Han fortséatter med den
andra lilltan, gar sedan over till fétterna, vaderna, knéna ... Nar han
gatt igenom hela kroppen har spanningarna slappt, irritationen 6ver
bankdirektionen ar forsvunnen, och bast av allt: Nu ar det bara tva
personer fore honom till kassan.

Vantetiden dgnar han at medvetet betraktande. Farger, lukter, ljud

.. En kvinna, néstan en flicka, sitter bakom ett skrivbord ldngre in i
lokalen. Knackar med en blyertspenna mot ndsan och ar djupt inne i
sin egen varld. Flickan ar inte direkt vacker, snarare sot.



Var Sjofarares fantasi skenar ivag, och plotsligt befinner han sig pa
ett vindstilla hav tillsammans med kvinnan. Hennes avklippta jeans
ar slitna, blusen nistan genomskinlig, och det blonda haret har
blekts av solen.

”Kom igen da”, sager hon med en sensuell rost och stirrar honom
djupt in i 6gonen. Var Sjofarares ben blir alldeles darriga, nar résten
aterkommer, inte sarskilt vanlig den har gangen.

"Kom igen da! Andra vill ocksa komma fram!”

Han vaknar till och inser att det dr kassorskan som talat till honom.
Mindfulness fungerade inte hela vagen ut den har gangen. Om sa
varit fallet hade han stannat kvar i betraktandet och inte 1atit sig
foras bort av sin fantasi, aven om den varit aldrig sa trevlig. Varsamt
borde han tagit tillbaka initiativet, utan klander mot sig sjalv.

"Har du tankt sta dar resten av dagen? Vi stinger snart”, siger
damen i kassan med iskyla.

"Jagvilleventuellthdraomjagkanskekanfalanapengartillenbat”,
hasplar Var Sjofarare ur sig.

"Du vill eventuellt hora om du kan ldna pengar till en bat. Nar har
du tankt bestdimma dig om du vill 1ana pengar? Nar du vet det kan du
aterkomma. Nasta!” fnyser hon.

Var Sjofarare star handfallen och ser den gamla damen som statt
bakom honom halla ut en mindre féormogenhet i tio6ringar framfor
kassorskan. Nar han forsoker saga att han inte ar klar far han
mordande blickar fran bada damerna.



Det gar inte ens smailla i dérren nar han lamnar banken; de
automatiska skjutdérrarna fungerar inte pa det sattet. Frustrerad
och fornedrad tanker han pa alla valfunna repliker han kunde fillt.
Ord som surkart, deghuvud och helidiot far genom hans hjarna. Da
slar Mindfulnesstraningen till igen. En av de viktigaste teserna ar Du
ska inte doma! En annan ar Att slappa taget. Bada har han brutit mot.

"Jag vet inte varfor hon betedde sig som hon gjorde”, mumlar han
for sig sjalv.

"Hon kanske har fitt reda pa att hennes man prasslar med grann-
frun. Eller att katten har doétt.”

Att i efterhand konstruera bitska och drapande svar inser han nu ar
menlost; det skapar negativ energi och drar fokus fran sddant som

ar mera vasentligt. Dessutom minns Var Sjofarare inte ens riktigt hur
hon sag ut.

Nu kommer ett beslut! Resten av dagen ska framlevas enligt
Mindfulness. Inga kompromisser. Den aktiva medvetenheten ska vara
pa hela tiden. Alla intryck ska medvetet tas in. De sju grundteserna
ska foljas:

Inte déoma

Ha talamod

Aga en nybérjares sinne
Ha tillit

Inte strdva

Att ha acceptans

Att sldppa taget



Aven ett annat begrepp, SOAS, hade imponerat:
STANNA UPP

OBSERVERA

ACCEPTERA

SVARA eller SLAPP

Att folja foresatsen gar bra till att borja med. For forsta gangen i sitt
liv upptacker han att varen luktar pa ett speciellt satt, att himmelen
ar ovanligt bla just idag, och att man blir otroligt blot om fotterna
nar man kliver i en sméltvattenpo6l. Till och med nér tdrna kippar i de
dyngsura skorna lyckas han vara narvarande.

Stolt glider han in i den trivsamt stokiga ettan och sldanger sig ned

i soffan. Med ndgon konstig automatik letar sig handen fram till
fjarrkontrollen, och snart ar teven igang. En av de tva fungerande
kanalerna visar skatteinformation pa turkiska, och den andra kér en
repris av det finska eposet "Jorden dr en syndfull sdng”, en tragisk
historia, sannolikt den forsta spelfilmen som knappt innehaller
rorliga bilder. Det har kompenserats av att inte en enda vacker
manniska medverkar.

Da Var Sjofarares sprakkunnighet i turkiska ar begransad valjer han
det finska eposet, fast han har sett det forr. Forst i slutet, nar ndgon,
formodligen huvudpersonen, trampar genom isen, vaknar han till,
hogt sviarande.

"Koppla ifran autopiloten!” skriker han. ”"Inte kora i gamla menldsa
spar. Du ar en klant, Sjofarare.”



Nar han lagger sig for kvallen funderar han 6ver hur dagen har varit.
Pa minussidan star att koncentrationen brustit flera gdnger och att
det inte alltid varit latt att "komma tillbaka”. P4 pluskontot kan foras
att han forsokt halla och faktiskt lyckats med att halla koncentra-
tionen, eller medvetandet, vid liv. I sdngen, nar han ater goér kropps-
skanningen, upplever han att han ar totalt avslappnad. | morgon ar
en ny dag, da ska alla intentioner uppfyllas.




Om Mindfulness

Det Sjofararen precis borjat lara sig, Mindfulness, ar bade enkelt och
svart att beskriva.

Pa det enkla sattet kan man saga att del av 6vningarna avlagset har
vissa likheter med yoga. Om det svarare sittet valjs kan Mindfulness
framstallas som en livsfilosofi. Sedan kan metoden forstds anvandas
pa alla olika nivaer daremellan. Den avser att trana upp och varda
var medvetenhet.

Vi kommer att ta upp nagra fa satt att trana Mindfulness hiar men se
det som sma smakbitar, som ska 6ka hungern efter kunskap.
Hénvisning till mer djuplodande litteratur kommer i slutat av detta
kapitel. En barande del i Mindfulness ar att kunna koncentrera sig pa
andningen. Det gér du sannolikt i ndgon form redan idag. Innan du
gar in till chefen for ett utvecklingssamtal - drar du inte ett djupt
andetag innan du knackat pa doérren? Eller om du ringer ett viktigt
samtal? Sannolikt ar det sa. I Mindfulness har detta foradlats och
kallas for Andningsankaret. Att anvanda det gar till pa féljande satt:

Ta ett djupt kontrollerat andetag. Koncentrera dig pa luften som du
andas in. Folj den ner i lungorna och ut i blodomloppet. Kann

sedan hur utandningsluften gar den andra vigen, hur den lamnar din
kropp. Upprepa tva ganger till.

Néar du gor detta de forsta gdngerna ar det en fordel om du kan
hélla till dir du inte blir stérd. Ovningen kan goras i ndrmast vilken



kroppsstallning som helst, men liggande eller bekvamt sittande kan
vara lampligt i borjan.

Fokusera pa andningen. Om andra tankar trianger p3, ta varsamt
tillbaka initiativet. Efter ett fatal gdnger kommer du att kunna
anvianda Andningsankaret i vardagslivet.

Lat sdga att du promenerar pa trottoaren och en bil passerar dig i
alldeles for hog hastighet. Du blir arg, svar kanske hogt och hjarnan
borjar tota ihop saker du skulle vilja saga till foraren. Stanna upp
har och anviand Andningsankaret. Situationen har passerat, du har
inte tagit upp registreringsnumret, och om du hade gjort det kan
du dnda inte bevisa hur fort bilen kérde. Alltsa kan du inte paverka
situationen ett dyft. Det enda du astadkommit ar ett uselt humor och
en inre spanning, en lattantandlig kombination, som mycket val kan
flamma upp mot nagon du tycker om. I annat fall kan spanningen
lagras i muskler eller férvandlas till stress. Om du anvant
Andningsankaret hade situationen neutraliserats pa nagra fa
sekunder. Du hade insett faktum, slappt situationen och lugnt
promenerat vidare. Dessutom kanske foraren hade skal till sitt
agerande. Tank om hans fru holl pa att foda, vattnet hade precis
gatt ...

Nar Andningsankaret ar fullt etablerat kommer du sannolikt att
anvinda det i manga situationer, som annars kunnat bli bade
obehagliga och pinsamma. Annu béttre ar att det ocksa fungerar
utmarkt nar du kdnner att koncentrationen borjar svikta.



Sju grundpelare
I mangt och mycket vilar Mindfulness pa dessa sju begrepp:

Inte doma

Ha tdlamod

En nybérjares sinne
Ha tillit

Inte strava

Att ha acceptans
Att sldppa taget

Ndgra talar i viss man for sig sjilva, men jag viljer dnda att kort
presentera vart och ett:

Inte doma

Tva korta ord, latta att forsta, och de mest fundamentala i 2Workme-
toden! Redan fran barnsben borjar vi doma. Dum, snall, gott, ackligt,
fult, snyggt etcetera. For manga av oss foljer givetvis ddmandet med

upp i vuxen alder, mojligen med den skillnaden att vi ratt ofta glom-

mer ord som snill, gott och snyggt till forman for orden dum, dckligt
och fult.

Vi ar sd vana att taxera var omgivning att vi inte ens méarker det
sjalva. Och ofta fokuserar vi pd det som ar negativt.



Om vi istéllet har ett 6ppet sinne, alltsa tillater oss att ta in var om-
givning och personerna i den, utan att forst lata intrycken passera
genom vart domande filter, kommer vi att lara oss en hel del nytt och
att se bade pa var miljé och vira medmanniskor pa ett helt nytt satt.
Kanske kan vi ocksa fa en viss forstdelse for att en som statt utanfor
arbetsgemenskapen har en udda eller provokativ attityd, som kan ta
sig de mest skilda uttryck. Kaxig, gapig, forsagd, valhant, grinig,
gnallig, blyg, okunnig, skravlig, undfallande ... Listan kan goras hur
lang som helst. Manniskor som isoleras, i storre eller mindre om-
fattning, tappar en stor del av sin sjalvaktning. Vi hanterar skora
individer, som minst av allt behéver domas utan maste behandlas
med ytterst varsam hand, framforallt den forsta tiden. Bedom-
ningar kommer senare och da pa ett konstruktivt satt som utgar fran
klientens perspektiv, inte fran ndgon annans. Ha ocksa i minnet att
fordoma ligger snubblande nira doma.

Ha talamod

Vi vill ju sa girna vara duktiga, hinna mycket och vara effektiva.
Ibland ar det inte den Klokaste vigen. Man malar inte huset i

januari bara for att ha det gjort, inte heller koper du mjolk en ménad
i forviag. Anda agerar vi alltfér ofta pa det viset.

Byggfirman lagger tragolv pa vat betong, utredningar forceras utan
fokus pa resultat, den kinkande fyradringen dras med vald in pa
dagis ... Inte i ndgot av exemplen har en vinst gjorts, snarare har en
rejal grogrund for problem skapats.



Om vi maste lara nagot nytt gar det inte alltid att gora pa en kaffe-
rast; kunskapen maste mogna och vi maste tillata oss att arbeta i en
takt vi orkar med. Ar det dessutom ett tag sedan skoltiden tar det tid
att uppna studievana.

Anvander vi Andningsankaret och andra tekniker som utgar ifran
Mindfulness, och tar oss tid att fa perspektiv pa diverse fortret-
ligheter, kommer de flesta att te sig bagatellartade. En annan positiv
synergieffekt ar att vi slipper skdimmas 6ver ogenomténkta handlin-
gar vi annars gor nir tdlamodet tryter.

En nyborjares sinne

[ en varld dar vi konstant stravar efter att 6ka vart vetande och var
kompetens kan denna attityd lata lite marklig. I sjilva verket ar det
tvartom. Vi kan ldra oss mer genom att "... se pa verkligheten som
den ar och inte som vi vill tro eller 6nskar att den ser ut”, citat ur Ola
Schenstroms utmarkta bok "Mindfulness i vardagen”.

Att bara pa en skevbild, av sig sjdlv och andra, ar inte konstruktivt.
Ofta dverskattar vi var egen formaga och underskattar andras, likt
nittondringen pa anstallningsintervju:

"Klart jag ar kompetent, jag har ju haft fyrtiotre olika jobb det
senaste halvaret ..

For vissa grupper ar det ett maste att 4ga en nyborjares sinne. En
konstnir som malar en tavla utgar knappast fran Mona-Lisa utan vill



skapa nagot unikt. Froet till konstverket kommer fran en nybérjares
sinne, inte fran de tiotusentals tavlor han med sidkerhet betraktat.
Detsamma giller till exempel forskare, forfattare, konstruktorer av
dataspel och sa vidare. Och sist men absolut inte minst: De som statt
utanfor arbetsmarknaden!

Tillit

Tillit ar en trevlig egenskap som vi uppskattar, framforallt hos andra.
Men hur ar det med tillit gentemot oss sjalva?

Mindfulness lar oss att ta tillvara pa var egen intuition, snarare dn att
alltid lita till andra. Attityden Tillit 1ar oss att lyssna inat i stéllet for
att lyssna utat, med mal att helt lita pa dig sjalv, att helt bli dig sjalv.

Inte strdva

En mérklig rubrik i vart hogpresterande samhille, men fullt logisk i
meditationssammanhang. Man kan dela upp begreppet sa har:

. Vi ska inte gd ndgonstans
. Vi ska inte géra ndgonting
. Vi ska inte uppnd ndgonting

[ den har attityden handlar det om total narvaro i 6gonblicket. Krav,
forvantningar, till och med ambition stor det totala medvetandet i
nuet.

Lar vi oss att minska var stravan samtidigt som vi dvar oss att se



verkligheten som den ar, kan det ofta bli ett sitt att na resultat, bade
snabbare och av hogre kvalitet.

Acceptans

Acceptans ar sannolikt en av de svarare attityderna att bemaéstra.
Har tranar vi vara sinnen att se verkligheten som den ér, inte som vi
vill att den ska vara.

Attityden ar ett aktivt handlingssatt, inte ett godkdnnande av allt
som sker runt omkring oss. Med ett dppet sinne, som utan filter tar
upp intryck, skapas en stabil plattform att klattra vidare ifran. Vi far
nu ett battre utgangslage att ta beslut vi verkligen vill, sidana som
aven haller langt in i framtiden.

Sldppa taget

Den sjunde attityden behandlar var relation till det materiella, likval
som idéer eller 6nskningar. Podngen ar att inte fastna i det tidigare
namnda.

Grovt uttryckt kan man siga att vi ofta forsoker att behalla tankar
som vi upplever som positiva, medan vi fjarmar oss fran de
otrevliga. Bdda delarna skapar sa smaningom problem; i det forsta
fallet skapar vi en skev drombild, i det andra fallet kommer vi aldrig
att kunna reda ut vad vi egentligen tyckte var otrevligt och varfor.



Det innebar att vi &ven kommer att lagra nasta otrevlighet, och nésta,
och ...

Kan du allt om Mindfulness nu? Troligen inte, det du last ar en liten
sammanfattning fran tidigare namnda bok Mindfulness i vardagen av
Dr Ola Schenstrom. Jag kan varmt rekommendera den som introduk-
tion till Mindfulness. Mycket av 2Workmetoden bygger pa Mindful-
ness, till exempel genomsyrar attityden att Inte doma absolut allt
som vi gor pa Euniq’em, bade mot klienterna och mellan oss som
arbetar med metoden. For den som i framtiden har tinkt arbeta med
2Work ar det en god investering att sitta sig in i eller dannu hellre
aktivt borja utdéva Mindfulness.




Dr Ola Schenstrom fick tillfalle att kommentera och komma med
tillagg till ovanstaende text och skrev bland annat féljande:

"Mindfulness dr bland annat att mer medvetet rikta
uppmdrksamheten pa det jag vill och behdlla den ddr under
Idngre och ldngre tid.

Mindfulness utvecklar medkdnsla inte minst med sig sjdlv.
Medkdnsla, kdrlek och icke démande hor ndra ihop, eller hur?

Mindfulness kan trdnas pa tvd sdtt - genom enkla
meditationsovningar (= koncentrerad trdning) och vardags-
ovningar (syftet dr ju att bli allt mer medveten i vardagen).

Mindfulness hjdlper oss ocksd att fa tillgdng till de resurser
vi har”
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10. Tva vanliga dagar

Den har dagen har Var Sjofarare tagit ledigt. Vi skulle kunnat vitsa till
det med att han fatt vatten i kniet eller blivit sjosjuk, men eftersom
det har ar en serids publikation néjer vi oss med att sdga att tva helt
vanliga 2Work-dagar dokumenteras.

Citat fran en klient nar, gruppen precis fatt veta att man ska gora en
atta minuters muntlig presentation fran scen:
"Det har ska bli javligt roligt!”

Fore praktik gar klienterna igenom vad man lart sig under den
teoretiska delen av utbildningen. Genomgangen ar i hogsta grad
interaktiv och leds den har dagen av Anna From-Lindqvist.
Stdmningen i gruppen ar behagligt avspand, man skamtar, pratar
allmént, 6verhuvudtaget gar det latt att jaimfora situationen med hur
det ar pa tiotusentals arbetsplatser runt om i Sverige, pa morgonen
strax innan arbetet drar igang.

Anna ror sig otvunget bland gruppmedlemmarna, och det syns att
hon &r accepterad, inte som en auktoritet, utan som en person man
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tycker ar vard att lyssna pa. Nar hon tar plats vid bordet langst fram i
Vuxenskolans lokal sitter redan de flesta. De som inte gor det tar
plats utan att bli ombedda och sorlet dor ut.

Ska detta vara manniskor som hamnat utanfoér arbetsmarknaden?
Sadana som av nagon anledning ar svarplacerade? Som ett tankeex-
periment later jag blicken folja deltagarlistan som vandrar genom
rummet. Finns det ndgon som avviker fran mina egna normer? Skulle
jag bli forvanad over att traffa ndgon av kvinnorna eller mannen som
banktjansteman, butiksanstilld eller kanske polis? Jag kommer pa
mig sjalv hur dumt mitt resonemang later, hur jag tillater fordomar
att styra mig. Varfor i fridens namn skulle ndgon se annorlunda ut?

Efter att ha gett mig sjdlv en redig mental 6rfil koncentrerar jag mig
ater pa Anna och hennes klienter.

"Vi ska ta upp vad vi har gatt igenom”, sdger Anna.

"Vad ar det forsta ni kommer ihdg?” Som alltid nar en fraga stélls
till en hel grupp blir de flesta en smula avvaktande. Blickarna gar
mellan deltagarna till dess nagon séager:

"Skriver du upp det pa tavlan?”

Anna plirar Kklurigt innan hon svarar:

"Det finns ingen ute pa arbetsplatserna som skriver upp vad ni ska
gora. Den storsta delen av informationen maste ni ta in med 6ronen.”

Konstaterandet dr ingen spydighet och tolkas inte s3 heller.

Personen som fragar verkar n6jd med svaret nir Anna tilligger:

"Jag ska faktiskt skriva upp det ni sdger. Och ni ocks3, ni behéver
det till nasta uppgift.” Lite missbelatet mummel uppstar, men det lag-
ger sig snabbt.



"Vad kommer ni ihag?”

"Hon som pratade om studier och studiemedel”, siger nagon lite
tvekande.

"Britt-Marie ndgonting ..”, fyller nasta i.

Sedan gar proppen ur.

"Hollandertest.”

"Vagvisaren.”

Man pratar i munnen pa varandra men behaller dnda fokus pa
amnet. Visst tissel och tassel kan anas, hemligheter utbyts och leder
till skratt. Har ar hogt till tak.

Anna star tryggt framme vid tavlan. Hon siger inte mycket, men
hennes narvaro kanns. Hon skriver lugnt ned vad som sdgs och
hinner 4anda kommentera, tilldgga och halla 6gonkontakt med
gruppen. Sjalv har jag fullt upp med att féra minnesanteckningar.

Fler och fler amnen kommer upp. Entreprendrskap a la Kamprad,
"think outside the box”, paradigmskifte (6vergang fran bonde-
sambhalle till industrisamhalle, fran industrisamhalle till
kommunikationssamhalle) och vidga dina granser.

Carl-Johan Almegards foreldsning har uppenbart gjort intryck.
Obehindrat anvands uttryck som vad vill du fd andra att tinka,

prioritering, vdga stdda vinden och att vara sig sjdlv.

Forsta timmen gar rasande snabbt och en viss forvirring uppkom-
mer, ndr Anna deklarerar att det dr dags for tio minuters benstrack.
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Ungefar halva gruppen foérsvinner ut mot kaffemaskinen, de évriga
blir kvar och fortsatter resonera om vad som sagts. Jag dr imponerad.
Innan tio minuter gatt ar alla pa plats igen. Pausen har gett synligt
med energi. Deltagarnas blickar foljer Anna, nir hon ringar in texten
hon noterat pa tavlan med tre ringar.

"Jag kommer att dela upp er i tre grupper. Varje grupp ska spela
rollen av konsultforetag, som ska presentera innehallet som jag
ringat in. Forsta gruppen har dessa dmnen, andra gruppen har ...
Ovningen leds smidigt, det ar absolut inte férsta gdngen Anna
genomfor den. Fran det att deltagarna kommit in till dess Anna
sager: "Ni har trettio minuter pa er”, har det forflutit mindre &n fem
minuter.

Ett fatal fragor om genomfdrandet, sedan forsvinner grupperna
medan jag och Anna blir kvar i férelasningssalen. Hon kontrollerar
vanemadssigt mobilen, medan jag fragar om fér mig okdnda varianter
av dvningar, som gruppens medlemmar i de flesta fall entusiastiskt
talat om. Hon forklarar talmodigt nér jag, utan att tdnka mig for,
kastar fram:

"Hur manga tror du misslyckas i den har gruppen?” Hon stannar
upp, funderar en stund och sager sedan:

"Du, jag tdnker aldrig sd.” Rosten ar neutral men ger mig dnda
denna morgons andra mentala 6rfil. Sjalvklart! Om hon mitt i kursen
ratar ndgon eller nagra, vilka signaler sander hon ut da? Till grup-
pen? Till sig sjdlv och till sina medarbetare? En stor del av 2Work-
metoden utgar fran att se klienten som en resurs, en manniska. Inte
nagon som gar att bunta ihop och generellt placera i ett sarskilt fack
som den langtidssjukskrivne eller den langtidsarbetslésa. Hur manga



andra trampar lika snett som jag gjorde? G4 tillbaka och tank efter!
Hur taxerar du manniskor sjalv?

Jag smyger runt som ett andevasen och lyssnar pa grupperna, som
dragit sig tillbaka till tre olika utrymmen. De forsta jag moter pratar
vilt, men kanske inte mest om dmnet. Ett uns nervositet tar sig
uttryck i mangder av oneliners-skdmt. Nir jag tassar darifran
Konstaterar jag att de var ganska underhallande men knappast
produktiva.

[ ndsta rum ar det valdigt tyst. Trots att jag vilkomnas far jag kdnslan
av att jag stor, att jag ar en utboling som inte riktigt gar att lita pa.

Att man hunnit en bit pa vagen forstar jag 4nda nar jag lite i smyg
sneglar pa deras anteckningar.

Sa smaningom gldommer de mig och pratet kommer igang. Den

har gruppen har en tydlig struktur och en stark ledare, som ocksa
ska "halla i tradarna” under framstéllningen. Med ett vant handlag
mjolkar han var och en pa uppgifter och fakta om dmnet de ska
redovisa/marknadsfora och jamfor hela tiden med sina egna anteck-
ningar.

Grupp tre har bestamt att de ska dskddliggora sitt uppdrag med hjalp
av ett rollspel, en batresa. Nagon samlar rekvisita, medan de dvriga
skriver manus, eller rattare sagt: De bestimmer roller och ett 16st
synopsis. Denna grupp har nog den storsta intensiteten och flest
spontant engagerade.

Innan jag gar tillbaka till horsalen tar jag mig tid att fundera pa
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vilken grupp som har bast forutsattningar for att gora ett bra fram-
tradande. Jag bestdimmer mig efter lite velande for den sista, de med
baten.

"Har du lagt marke till en sak?” sdger Anna. "Ingen har fragat hur
lang tid de har kvar”

For att forsta maste jag ga tillbaka till skolans grupparbeten och hur
jag betedde mig sjalv. Den storsta delen av tiden gick att latsas vara
cool och att kldcka ur mig vitsar. Snabbt suddades tidsperspektivet
ut, men snart byttes fokus ut fran att sjalvpataget vara gruppens
clown till att ofrivilligt férvandlas till lektionens stammande turbo-
tont. Nu blir Tiden viktig och lustigkurren rénner till lararen och
fragar nar redovisningen ska ske. Nar svaret blir “om tolv minuter”
drar man till med att hans klocka gar fel och att man forresten dnda
inte kan vara med pa grund av luftburen ebola eller rabies. Dessvarre
tror inte manga pedagoger pa sadant.

Uppenbart har klienterna i 2ZWorkgrupperna kommit forbi detta
stadium. Nér jag gar nista runda jobbar den forsta gruppen hog-
effektivt, de bryr sig inte ens om att jag sdtter mig ner. Grupp tva ar
klara och har resonerar man ishockey. I den tredje gruppen har for-
virring utbrutit om vem som egentligen ska spela vad och
stdmningen ar uppskruvad.

Nu ropar Anna:

"Tre minuter kvar!” och inom stipulerad tid ar de flesta pa plats
och det hors ett nervost sorl. "Vem vill borja?”
Efter en del viskande anmaler sig gruppen med den dominante

VA



ledaren. Alla i gruppen gar upp pa ”"scenen” och presentationen
borjar. "Den dominante” talar vant, engagerande och redigt. Det
handlar om en forelasning av Astrid Stahlberg, dar tidigare namnda
paradigmskifte utforligt beskrivs.

Precis nar jag borjat irritera mig pa att bara han talar lamnar han
over stafettpinnen till nista person, som berattar om studiemedel
och studievégar. Hans presentation ar inte lika proffsig som den
forsta, men i gengald engagerar den hans kompisar, som far fylla i
fakta nar han stakar sig. Nar de kliver ner far de sin valfortjanta
applad, och jag vet en hel del mer &n fore framtradandet.

Nu ar det dags for dem som jag tittade pa forst, de som gick fran
skratt till blodigt allvar. Deras uppgift ar att introducera
DiSC-modellen, en arbetsmetod som jag, i detta skede, bara vagt
kanner till. Namnet ar en forkortning av:

D = Dominans

I = Inflytande

S = Stabilitet

C = Kompetens (competence)

En av deltagarna forklarar att han star for inflytande medan de
ovriga star for dominans, stabilitet och kompetens. Spelet drar igang
och Inflytandet hinner bara ndgra meningar innan han rattas av
Dominans. Trots sin faordighet har snart Dominans tagit 6ver hela
showen (sannolikt var det nog inte tinkt sa) och far publiken att gap-
skratta och appladera, med sina lagmalda och torra inlagg. Efter atta
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minuter tar forestillningen slut, alldeles for snart i mitt tycke.

Infor det sista framtradandet far vi byta lokal och tranga ihop oss
i ett grupprum. En minut senare befinner vi oss pa ett stormigt hav
med en kapten, som bestimmer sig for att ta en paus mitt i stormen,
en som har dédsangest och dricker nagot starkt ur en dunk, en som
forsoker trosta och lugna och den siste, som sitter tyst och radd.
Aven detta skidespel 4r roande om 4n vildigt svartolkat.

Ovningen avslutas med lite prat runt redovisningen. Jag férvantar
mig att deltagarna ska fa komma med kritik och har flitigt stallt upp
egna stolpar. Till min forvaning berommer Anna bara gruppen for att
ha utfort 6vningen.

Dagens tredje mentala stjarnsmall. Uppgiften gick ut pa att géra en
presentation, inte en perfekt presentation. Alla har stallt upp,
tryggheten i gruppen ar sa stor att alla vdgar. Visst dr ndrvaron och
engagemanget olika, men betank att nivan och vanan att tala infor
andra skiftar.

Samtliga i gruppen har statt utanfér arbetsmarknaden under lang
tid och sannolikt inte haft anledning att tala infér andra mannis-
kor. Att kastas in i ett for manga skrdackinjagande scenario, att gora
nagot som de flesta skyr som pesten, ar en fantastisk prestation. Att
inga gliringar eller spydigheter yttrades tyder dessutom pa respekt
for varandra. Sjilv glommer och gémmer jag hastigt min kritik pa
samma satt som jag raderar betygsattningen. Anna gar raskt 6ver
till vikten av att kunna ta och ge berém (observera: inte kritik!). Jag
far en kansla av att amnet berorts tidigare, ingen reagerar speciellt.



Gruppen far en "James Bond-instruktion”, det vill siga. Anna lamnar
bara informationen en gang.

Hon delar ut tre buntar med sma lappar, en bunt till varje grupp. Pa
varje lapp star en egenskap, de flesta positiva som ordet snabbtankt
eller relativt neutrala som ordet mjolkdrickare.

"Ni ska i turordning dra var sin lapp och dela ut den till den ni
tycker egenskapen passar bast pa. Lita mer pa kédnsla an fakta. Drar
ni en lapp som ni inte tycker passar pa ndgon lagger ni den i en
slaskhog. Ni far inte prata under évningen och inte heller kika pa de
lappar ni fatt eller i slaskhogen. Nar ni ar klara kommer ni till mig
ska jag forklara fortsattningen.”

Trots att det ar en "James Bond-instruktion” far hon ett fatal fragor
innan grupperna drar sig tillbaka. De har snappat budskapet, dven
om det inte ar kndpptyst under 6vningen. En del kan inte riktigt tygla
sin frustration 6ver att just de fatt sa svarapplicerade epitet, med
uppgivna ston och halvkvavda svordomar som f6ljd.

Anda flyter "egenskapsutdelningen” pa och snart himtas Anna in.
Hon forklarar att var och en ska rita en ring pa ett papper, skriva sitt
namn i den och sedan notera alla egenskaper de fatt runt namnet.
"Nar ni ar klara sager ni till mig”, siger hon underfundigt.
Ingen ifragasatter, ingen beklagar sig. Nagon minut senare kommer
nasta instruktion:

"Ta en lapp fran er hog, visa upp den och fraga vem som gett dig
den och be att fa en motivering till varfor just du fatt den egenskap-
en. Glém inte att tacka fér berommet.”
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Jag bestammer mig for att f6lja en grupp den har gangen, en med
forhallandevis unga ménniskor. Starten tar en stund, ingen vill borja.
En av anledningarna ar nog min narvaro, men kanske ocksa att det
ar svart att finna ord. Man vill inte sdra, inte heller sjilv framsta som
mesig eller dum.

Till sist tar en ung kvinna mod till sig och tar en lapp ur sin hog:

"Driftig ...7 Inte for att jag tycker att jag ar det ...”

Hon far genast mothugg, alla ar ense om att ordet passar in pa
henne, och latt rodnande tackar hon for komplimangen.

Ndasta person, en ung man, visar upp ordet mjolkdrickare. Han ser
inte helt lycklig ut.

"Vem gav mig den har?”

"Jag”, svarar kvinnan som precis tillerkdnts att vara driftig.

"Varfor det? Tycker du att jag ar bogig?”

Stamningen blir omedelbart tryckt, en konflikt kan vara under
uppseglande.

"Nej, nej, inte alls. Det var bara nagot jag fick for mig. De flesta
tycker om mjolk ... Jag menade inget alls ..”

"Fantomen dricker mjolk”, fastslar ndgon, och det férlosande skrat-
tet kommer.

"Fantomen ar hard mot dom harda”, sager "Mjolkdrickaren”. Han
skrattar och tackar for omdomet. Orosmolnet ar upplost. De fort-
satter, och nu har det blivit en uppgift som alla andra, ndgot som ska
utforas. Min personliga reflektion blir att det ar lattare att motivera
berdm an att ta emot och tacka for det. Markligt, da inget gar upp
mot ett virmande ord.
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En stund senare avslutas dagen med att Anna uppmanar klienterna
att spara de omdomen de fatt, for att kunna plocka fram dem de
dagar livet kinns tungt och sjalvkanslan sviktar.

Uppgifter till mig sjélv och andra, baserat pa
denna dag.

Trana pa att inte bedéma/déma manniskor och deras agerande alltfér snabbt.
Tank forst och prata sedan.

Om Skaparen velat att mdnniskan skulle
tala snarare dn att lyssna, hade han férsett
henne med ett dra och tvd munnar.

Kinesiskt ordstayv, plockat fran minnet.

Prova att ge/fa berém. Anvand garna exemplet med lapparna. Inledningsvis
kan framforallt mottagandet av berém kannas kantigt. Som norrlanning

(det galler nog ocksa andra delar av landet) vet jag med mig att jag ofta svarar
"Asch, det var vl inget markvardigt. ndr ndgon visar sin uppskattning, fast jag
rodnar av stolthet och mar som en prins. Att svara sa ar sjalvdestruktivt och
narmast oférskamt mot den som tagit mod till sig och kommit med
berémmet.



Ndista dag

inleds av ett Annacitat innan vi lamnar kontoret:
” ... man tolererar att folk inte hdlsar,
men om tvdttstugan inte dr stddad tar det hus i helsicke ...”

Som vanligt inser jag hur ratt hon har. Vi har alldeles for 1att att haka
upp oss pa smasaker. Onodig irritation stjal energi och forskjuter
fokus, tid gar at till att dlta andras misstag och brister istallet for att
lagga var sjal i att bygga kreativa natverk.

[ Vuxenskolans lokal har den storsta delen av gruppen samlats nar
jag och Anna kommer dit. Jag vet att de totalt ska vara nio personer
idag, kursen ar delad i en yngre och dldre del idag och jag ska folja de

yngre.

Anna har precis borjat tala ndr en efterslantrare dyker in. Strax
efterat kommer en till. Anna sager ingenting, men det gor daremot
kurskamraterna.

"Visst fan gar det kliva upp fem minuter tidigare”, morrar en ung
man med tydlig Norrbottensdialekt. Han far omedelbart medhall,
och de som kommit sent ser generade ut.

Anna siger ingenting, foljer bara uppmarksamt situationen, beredd
att neutralisera den om kritiken gar till 6verdrift. Det behovs inte,
och hon drar igdng dagens forsta 6vning.

"Vi ska trdna berattarteknik idag. Som ni ser har jag ett brollops-
foto med mig. Det forestaller mina fordldrar ..” Hon berattar med
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inlevelse om sin brokiga sldkt. Om mamman, som utan férvarning
akte till Umea for att studera, och om hur familjen fick ata alg
morgon, middag och kvill, fér att pappan bara kunde laga till alg-
kott. En moster blixtrar forbi. Hennes bedrift bestod i en trettiodtta
mil lang promenad till Kalix. Hindelserna ar manga och inga hinder
undviks, berattandet kdnns naturligt och arligt.

Nar hon ldmnar o6ver till den forsta klienten att skildra sin familj, har
hon spridit trygghet i gruppen med sin egen historia, vilket ocksa
avspeglas nar klienten efter en stunds berattande kommer in pa sina
egna perioder av depression. Nasta i tur inleder med:

"Jag vet inte s mycket om min slakt och familj ...”

Trots detta presterar han tre-fyra minuters muntlig framstallning.
Det visar sig att han faktiskt har ganska bra pejl pa de sina. Ovningen
fortsatter. Den i sdrklass vanligaste inledningen ar just "Jag vet inte
mycket ..” Andé lyckas alla 8stadkomma en berittelse, med mer eller
mindre hjalp fran Anna.

Sarskilt en klient berér mig djupt. Anna far dra fram uppgifter, det
ar segt som tjira. Ar det en protest, hinner jag tianka. Eller finns inte
ens den ringaste kunskap om de ndrmaste i familj och slakt? Till sist
kommer forklaringen:

"Mamma och pappa ar alkoholister. Vi har inte pratat sarskilt
mycket pa riktigt.”

Jag, och de flesta i rummet, far en klump i halsen. Vad finns att siga?

Vilken anekdot lampar sig att framstélla om ens foraldrar med drog-
problem?

VA



Anna fortsatter dimpat, alla, dven jag, fir beratta om familj och slakt.
Det ger en marklig kdnsla av samhorighet. Ingen avbryter eller
kommenterar. En del fragor kommer efter berattandet, oftast vettiga,
man vill verkligen veta och forsta.

Efter en kaffepaus ar det dags for ndsta programpunkt, en 6vning
som heter Photo Language, franska, fritt 6versatt Bildspraket.
Utifran ett antal fotografier far deltagarna valja tre stycken som ska

avspegla:

. Ndgot du vill ta med dig frdn din personliga historia
. Ndgon du beundrar

. En drém du bdr pd

Bilderna ar utlagda i tva grupprum. Svartvita, suggestiva, utvalda
med omsorg. Deltagarna tar god tid pa sig. Anna har inget sagt, men
en redovisning anas i slutdnden. Till och med gruppens lustigkurrar
haller tyst.

Jag lockas att vara med och tummar osikert pa bilderna. Det tar tid
att valja. Till sist har jag bestimt mig for ett fotografi av en

gammal asiat. Efter ett antal resor i Sydostasien har jag dntligen
begripit att jag inte begriper, det vill siga efter de forsta resorna
trodde jag att jag visste hur livet i Asien fungerar. Under den tredje
resan insag jag att jag inte fattat ett dyft. For varje senare resa har
jag bestamt mig for att jag faktiskt inte kan lara mig en hel kultur i en
handvéandning, och att andra kan mycket mer dn jag kan.
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Den andra bilden visar ett kyltorn till en kdrnkraftsanldggning. Den
valjer jag for att den passar bra in pa min fru, en kvinna fylld av
gnistrande energi. Hon ar verkligen vard att beundra.

Bild nummer tre, som ska illustrera min drom, forestaller en liten
flicka som sitter pad en resvaska. Vaskan ar inte viktig, men jag lang-
tar efter barnbarn och flickan ar valdigt sot.

Vi redovisar vad vi kommit fram till. Férvanansvart manga har valt
syskon eller foraldrar till personer de beundrar. Alla har nagot att
siga — nagra viltaligt, andra mer forsiktigt och stapplande. De
senares agerande ar mer an forstaeligt, for vi pratar dmnen som de
flesta haller for sig sjalv.

Annu djupare blir det nar vi ska beritta hur vi ska nd var drém, med
hjalp av det vi kan ta med oss fran var personliga historia och utifran
de egenskaper den/de personer vi beundrar har.

Nu blir det svarare. Nagon viljer att inte svara, medan andra
obehindrat pratar pa. Oavsett vilket de gor ar det beundransvart.
Lika starkt som det ar att berdtta om ens innersta tankar ar forsvaret
av den personliga integriteten.

Dagen avslutas med att Anna ber klienterna vélja ut tre ord som
sammanfattar vad vi gjort denna dag. Superlativen haglar, jag hor
inte ett fordomande ord, inte ndgot som ens avlagset paminner om
negativ kritik. For min egen del skrev jag: Oppenhjdrtigt,
Madlmedvetet och Respekt.



Detta dr en utmarkt 6vning, bade for att utveckla sitt berdttande och
for att trana improvisation.

Beskriv och fantisera kring din omgivning. Detta ar en teknik jag
sjalv anvander. Jag gor 6vningen nér jag kor bil, men den kan lika
garna goras under stadning, grasklippning etcetera. Beskriv hogt vad
du ser runt omkring dig och tillat dig att fantisera. Svart? Nej, inte
sarskilt. For min del kan det lata ungefar sa har. "Det ar snoslask pa
vagen, daligt fore aven om det finns nagra bara och till och med torra
flackar har och dar. Viltstangslet har vikit sig strax efter nittioskylten.
Pa tal om den: Nu kor jag for fort ...”

Till en bérjan blev det féor mig ganska stelt, sedan kom fantasin igang.
Det som forsta gangen blev "Dar ar en nittioskylt” kan idag lika garna
handla om personen som satte upp skylten eller om huruvida det
verkligen dr nédvandigt med en sddan begransning. Jag brukar prata
i tre-fyra minuter och ta minst tio minuters paus innan jag startar en
ny omgang. Ett sitt att ytterligare utveckla 6vningen ar att bestimma
att redogorelsen startar en viss tid, exempelvis 13:07. Jag gor sa,
darfor att jag har upptackt att jag letar efter tacksamma miljoer att
starta utifran. Om tiden i stéllet far styra blir utmaningen mycket
storre.
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11. Hej Ulla

Hej Ulla,

Nu vet jag vad det innebdr "att drunkna i tdrar”. Du vet hur mycket
jag onskat att ensamsegla 6ver Atlanten. Hur jag Ildngtat, studerat och
fdtt utstd spe frdn omgivningen. Nu blir det inte av!!! Fattar du hur det
kédnns? Den drém jag burit pd i hela mitt liv krossades av ett allergi-
test! Det dr inte rdttvist!

Du vet de ddr utslagen jag har haft det sista halvdret? De som jag
yrade om att de kunde vara malignt melanom? Det var inte det, utan
VATTENALLERGI. En sort som géor mig sdrskilt kdnslig for kallt, salt
vatten. Av smd mdngder ger sjukdomen kliande utslag, av storre
mdngder, som att bli 6verskéljd av en vdg, kan jag bli medvetslés.
Ndr jag fick beskedet blev jag jdttearg och tidnkte strunta i det. Sedan
grdt jag. Och grit igen. Verkligheten hann ikapp. Min drém finns inte
ldngre.

Mia dr den enda som vet dn sd ldnge. Hon led med mig, dven om hon
nog dr ldttad innerst inne. Kanske dr det forstdeligt. Jag skulle inte

Euniq’em-effekten | 101



vilja ha min dotter ute pa ett vildsint hav. Likadant mdste det vdl kdn-
nas att ha sin morsa studsande mellan vdgorna.

VAD SKA JAG GORA, ULLA? Jag har lagt all tid pd kursen till att for-
bereda mig infor min resa som nu inte blir av. Snart bérjar praktiken
pd bogserbdten. Vad ska de sdga? Varfér babblade jag sd sjdlvsdkert
om att inget kunde hindra mig frdn att korsa havet? De kommer att
tycka att jag dr ett fjolligt vdp. Kanske bdddar jag ner mig i singen och
latsas vara sjuk. Forresten behdver jag inte ldtsas. Jag mdr skit. Sdmre
dn skit.

Imorgon har jag enskilt samtal. Coaching. Till vilken nytta? Dessutom
dr det med Tommy, inte Lovisa som jag brukar ha. Livet suger
verkligen, Ulla!

kK K

Hej igen!

Nu sitter jag ihopkrupen under en filt i soffan med ett glas rott i
handen. Varmt, gosigt, tryggt. Motsatsen till natten mot idag. Grat,
dngest, fértvivian.

Jag pratade med Tommy idag. Lédnge. Av ndgon anledning trodde jag
att han var vdldigt strikt. Tdnk vad Idtt det dr att felbedéma! Han
lyssnade verkligen, tog in, avbrét inte. Jag fick grdta och tycka synd om
mig till dess att jag blev less sjélv (gissa hur less HAN mdste vara).
Ldgmalt berdttade han, ndr jag snérvlat firdigt, om andra som
hamnat i samma situation som jag. Ett fall handlade om en person,
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som gdatt en utbildning fér mer dn tjugo dr sedan men aldrig arbetat
inom yrket. Andd trodde personen att dennes yrkeskarridr Idg i just
denna bransch.

Eller om hon som tdnkte skola om sig till barnvdrdare men i sista
sekunden kom pd att hon inte tyckte om barn. ”’Kill your darlings’ dr
ett uttryck som vi rdtt ofta anvdnder hér’, sa Tommy. "En idé, som till
en bérjan verkar strdlande, kanske inte alls passar vid en ndrmare
anblick. Du ville ut och segla? Finns det ndgot i anslutning till segling
som du skulle tdnka dig géra? Ndgot som du kan arbeta med trots din
allergi?”

Vi pratade fram och tillbaka, han tog sig tid. Vi kom inte fram till ndgot
sdrskilt annat dn att jag faktiskt hade en hel del trddar att félja.

Mitt i samtalet kom jag pd att jag faktiskt inte kdnde mig deppad
Ildngre. Visst, jag saknade fortfarande min drém, men just som en
trivsam drém. Du vet ndr man vaknar och har ett diffust minne av det
som skett i drémmen inne i hjdrnan. Ndr man sedan somnar om och
vaknar igen har den bara ldmnat smd avtryck efter sig.

Kanske lurar jag mig sjdlv nu och vaknar upp grdtande i morgon?
Dd far det bli sd! Idag ska jag dgna mig dt att leva!

Skot om dig, Ulla!
PS. Jag har faktiskt en liten idé om hur jag ska kunna utnyttja tiden pd

bogserbdten. Ska bli spdnnande att hora vad Lovisa sdger ndsta gdng
vi trdffas D.S.
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12. Annas Uppslag

Nu har Du, kidre Lasare, kommit en bit in i Metodboken for 2Work,
och jag ska nu ta mig friheten att berétta lite om de drivkrafter som
format Euniq’em, och, givetvis, ocksa format mig sjalv.

Nér detta skrivs gar rekordmanga unga manniskor (under 24 ar)
utan arbete (145 000 personer eller 22,5% av dldersgruppen i
november 2009 enligt Ekonomifakta). [ samma alderskategori har
under de senaste fem aren langt fler dn vi kan acceptera fatt sjuk-
bidrag och dirmed hamnat utanfér gemenskapen pa arbetsplatsen
(drygt 14 000 personer enligt Forsakringskassans statistik 2008).
Barn- och ungdomsfetma dkar dramatiskt, likasa Typ II diabetes.
Andelen sjukskrivna med psykiska besvir, och da framst unga
kvinnor, 6kar orovickande snabbt.

Bortsett fran det lidande ett passivt liv medfor drar det ocksa med
sig en ekonomisk borda av sillan skadat slag. Redan idag ser vi en
kraftig 6kning av antalet dldre manniskor i Sverige, mdnniskor som
genom ett 1angt och ofta stravsamt liv betalat skatt for att fa en trygg
alderdom.
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[ dagslaget maste resurser tas fran dessa for att hantera problem
bland unga, som tidigare bara fanns hos vdra dldre!

Utslitna ryggar pa personer under trettio ar. Utbrdndhet med i stort
sett odndliga sjukskrivningar som foljd. Hjartkarlsjukdomar etcetera.
Listan kan goras valdigt lang. Vardbehovet kommer att 6ka och tynga
ett redan nu hart anstrangt vardmaskineri. Men vart storsta svek
mot den unga generationen ar dnda att vi tilldter detta
utanférskap!

Varfor drar jag upp nagot som du, kire lasare, sdkert redan vet? Jo,
for att jag har barn. Barn, som kommer att fa det mest tragiska arvet
av alla. En stor del av en generation, som av olika skal hamnade utan-
for innan de ens kommit in.

Idag ar det inget ovanligt att vi moter trettiodringar som endast haft
atgardsjobb. Eller annu varre: inget jobb alls. Forutom den person-
liga tragedi som dessa manniskor rakat ut for ska de ocksa erhalla
ekonomiskt bistadnd eller a-kassa, ar efter ar, i vissa fall decennium
efter decennium.

Aven personer som inte har "drivet” eller har ett funktionshinder
fortjanar att fa delta i arbetsgemenskapen. Ungdomar, som vant sig
vid en tillvaro som enbart kretsar kring en virtuell varld, eller
manniskor mitt i livet, som tappat tron pa arbetsmarknaden maste
fa hjalp och tilltro fran oss 6vriga, som ar lyckligt lottade nog att ha
ett arbete att g till. Den hjilpen maste besta i mer an fragor som

Vad gér du nu? eller Hur har du det, egentligen? Sadana fragor hjalper
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ingen, hur vilmenande de an ar. [ stallet sanker det personen dnnu
mer, vilket ingen ar betjant av.

Sjalv har jag turen att komma fran en stor, varm familj - en
gemenskap, dar vi brydde och bryr oss om varandra. Vi fostrades
av kloka foraldrar, precis som vi barn fostrade och stodde varandra.
Tanken att ndgon kunde bli genomskinlig och bara férsvinna eller
tappa fotfastet i tillvaron existerade inte.

Visst var min uppfostran inriktad pa det "praktiska”. Handla och
agera med ett arbetsursinne. Fort och kraftfullt skulle det vara.
Denna del har jag forsokt slipa ner och livet har lart mig vikten av
reflektion. Och min barndom var min. Nu ar det 2010 som galler.
Nu skapar vi en generation som "typ kdnner sig typ lite vardelésa”.

Det stélldes krav, alltid rimliga, och vara idéer togs pa allvar, dven de
som omgivningen nog manga ganger tyckte verkade konstiga eller
galna. Vi fick forsoka och vi fick ocksd misslyckas. Efterat fanns nagon
dar till trost och till hjalp med analys dver vad som gatt snett. Ett
aktivt stod med syfte att lara en att dra nytta av erfarenheten i stillet
for att kvdavas av skam 6ver att planerna gatt i stopet.

Pa samma satt vill jag att 2Work ska fungera, eller som jag uttryckte
mig i forlagan till denna bok: ” ... kdnslan ar universell. En nation, ett
land som skapar forutsattningar for delaktighet. Dar det bara finns
en (1) kdnsla. En kansla som ger alla méjlighet att duga - jag kan
bidra! Viilkommen till 2works kdnsla!!!”
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Vart kuvosa samhidille

Vi har under manga ar lart oss leva med ett mycket finmaskigt
skyddsnit, som ska tillata oss att landa mjukt i alla situationer. I
grunden ar detta ett bra system, men ibland stéller det till problem.
Att landa tryggt i den mjukaste bomull ar fortraffligt, men att bli kvar
i den miljon ar forkastligt. Eller att i fallet upptadcka att det inbillade
skyddsnétet inte finns. Da ar fallet hart. Jag kan ge ett exempel:
Manga har provat pa att fa ett ryggskott, en rakt igenom otrevlig och
mycket smartsam upplevelse. Tidigare kunde patienten bli sjuk-
skriven ndstan hur lange som helst for detta. Ldkaren gjorde inget
fel, patienten hade ont och kunde sdkert inte utféra sitt arbete.
Myndigheter och arbetsgivare gjorde inget, patienten hade hamnat i
Det Kuvosa Samhallet.

Den som drabbas av ryggskott hamnar ofta i soffan, med pafoljd att
muskel- och benmassan minskar, vilket betyder att personen i fraga
ar betydligt simre férberedd for arbete nar ryggsmartorna sldpper.
Med bara lite otur har den personen snart ett nytt ryggproblem.
Idag talar vi om begreppet Aktiv Vila. Det innebér att patienten
borjar trana redan cirka 48 timmar efter skadetillfdllet (att man
anger just denna tid har med inflammationer att géra). Tranin-

gen giller inte den skadade kroppsdelen utan 6vriga muskler och
vavnad. Denna Aktiva Vila har for valdigt manga patienter drastiskt
kortat lakningstiden och lidandet. Samtliga patienter som ar lam-
pade for Aktiv Vila borde fa det. Kanske skulle detta till och med vara
obligatoriskt for att erhalla sjukpenning?
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Pa samma satt bor vi agera i alla ldgen dar manniskor riskerar att
hamna i utanfoérskap. Livbojen maste kastas ut omedelbart, inte efter
det att den nodstillde borjat sjunka. Den mdste ge energi och skapa
aktivitet - inte tvdrtom.

Annas kreativa kompass
2Work dr en kompass for din Comeback.

- Metoden far dig att se din riktning.

- Vi rensar bland stérande magnetfalt.

- Till slut kan du ta ut din vinnande kurs.

- Vi hjalper dig att lasa ditt sjokort.

- Okanda 6ar kan vara en resurs.

- Du kommer att hitta pa livets hav.

- Du kan segla i motvind.

- Lar dig kdnna nar dina segel fylls av frisk luft.
- Medvinden infinner sig och du kommer att kinna nar.
- Med medpassagerare gar det lattare.

- Fira nar du gatt i hamn.

- Och glom inte att skriva hem :)

2 (siffran 2 i t.ex. 2Work) betyder enligt kinesisk tradition:
“kérlek” eller “gillar.”
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En tankvard text

Jag kunde inte 1ata bli att ta med de héar textraderna fran Bjorn
Afzelius gripande Ikaros. Sangen handlar om relationen mellan
barn och foralder men kan lika garna galla pa 2Work.

Men sd stdr snart de vuxna ddr och pekar
ut den riktning dom tycker man ska ta
alla drémmar dom sjdlva har férvigrats
vill dom férverkliga genom sina barn

dr man lydig belénas man och hyllas
revolterar man mister man allt

ingen dlskar ett barn som inte lyckas,
ingen dlskar ett barn som dr starkt.

Men vem besitter férmdgan att veta

vad som ryms i en ny individ

och vem kan sdj’ till ndn annan hur lyckan ser ut
vem kan sdj’ vad ndn annan vill bli.

Ldt dina blommor sld rot ddr det finns jordmdn,
ldt dina vdixter fd leva ddr dom trivs

lds inte in dina plantor i ett drivhus,

lat dom fa slippa ett onaturligt liv

ldt den du dlskar fd préva sina vingar

en dag sd flyger den dlskade ritt

vill du bli respekterad av din avbild

far du visa din avbild respekt
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Kdnsta etler fornuft?

Pa Euniq’em fokuserar vi i stor utstrackning pa kanslor. Vi moter alla
typer: radsla, skam, angest, gliadje, ilska, vanmakt, ja listan gar att
gora mycket omfattande. Vi drivs/styrs av kdnslor i langt hégre grad
an vi sjalva tror.

Redan fran barnsben lér vi oss all vad som ar ratt eller fel. Vi skapar
tidigt moralbegrepp, pa gott och ont. Vi faller litt in i roller, lika val
som att vi rutinmdssigt placerar vara medmanniskor i olika fack.
Nagra fack ar sma. Dessa bebos av idoler och exemplariska fore-
domen av olika slag. Har har fansen god kdnnedom eller tror

sig - ha stor kinnedom, om dessa personers moralstatus. Rock-
stjarnor, idrottsman och féregangsfigurer. Manniskor som betyder
nagot.

De stora facken inrymmer till exempel anstéllda, foretagare, pension-
arer, elever. Kanske inte lika spidnnande som det forra facket, men
anda accepterade och med en tydlig tillhérighet. Man haller ihop
genom mer eller mindre avancerade natverk. Regelverket ar forhal-
landevis tydligt, man vet sin plats och kinner ett varde. Kort sagt dr
man nagon.

Vi har flera stora grupper. Arbetsldsa och sjukskrivna. Manniskor
med drogproblem. Hemldsa. Kriminella. Varfér hamnar de i samma
grupp? De borde inte gora det! Dessvirre ar det inte sérskilt ovanligt
att vi taxerar manniskor pa det sattet.
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Den som ar arbetslos eller sjukskriven ar lat, alkoholisten saknar
karaktar och den kriminelle har ingen moral. Den hemlose har sakert
gjort sig fortjant av det. Det ar latt att vara kategorisk, vilket kan
synas markligt nar de allra flesta kan hamna i nagon av dessa
grupper under vissa omstdndigheter.

For manga manniskor ar skammen den éverskuggande kénslan. Lat
oss fokusera pa personen som hamnat utanfér arbetsmarknaden.
"Vad gér du nu for tiden?” ar sannolikt den mest hatade fragan for
denna person, dven om den stélls av genuint intresse, inte ironiskt
eller anklagande. Da fragan nastan alltid asyftar arbete blir ofta sva-
ret: "Ingenting.” Ordet dupliceras i hjarnan pa den arbetsldse.

“lag gor ingenting. Jag duger ingenting till. Mitt virde dr ingenting.
Jag dr ingenting.”

Nu rycker den beskaftige fran en battre situerad grupp in for att
hjalpa: "Du maste rycka upp dig!” Ny sten pa moda. Eftersom jag ar
ingenting tjanar det inget till. Om jag 6kar min kapacitet med hundra
procent ar jag fortfarande ingenting. Hundra procent av ingenting ar
... ingenting.

Umganget blir lidande. Under dagtid ar det lattast att sdllskapa med
andra utan jobb. De ar lediga och kommer inte med enfaldiga fragor.
Att nagon, dessutom oombedd, tar sig ratten att mastra mig ar inte
det minsta uppbyggligt. Sannolikt vill de flesta i utanférskap rycka
upp sig, men bade ork och formaga saknas. Huset dr redan byggt:
vaggar av skam, ett tak av hjalploshet och golvet av kvicksand som
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bar allt sdmre for varje "Vad gér du nu for tiden?” eller "Du maste
rycka upp dig!”

Mycket av vart arbete pd Euniq’em handlar om att aterfinna forlorad
stolthet! Var erfarenhet ar att alla har goda egenskaper, “guldkorn”,
inom sig, formagor som kvavts av kdanslor som skam och
fornimmelse av att inte vara tillracklig.

Som sagts tidigare, och som aldrig kan siagas for manga ganger:
Respekt for individen ar A och O f6r resultatet av 2Work. Logiska och
féornuftsbaserade resonemang i all &ra, men om kdnslan saknas leder
dessa resonemang inget till. Lat oss ta ett exempel:

En man i trettiodrsaldern sokte till 2Work. Hans hogsta énskan
bestod i att producera film. Kommersiell film, reklamfilm eller
dokumentirt. Av sin handledare pa Arbetsférmedlingen hade han
fatt veta att mojligheten till saval utbildning som arbete knappt
existerade. Han hade istéllet hanvisats till praktik inom den tunga
industrin. Avstdndet mellan 6nskemal och erbjuden praktikplats kan
forstds synas milsvitt, men sannolikt logiskt i handldggarens 6gon.
Med klientens basta fér 6gonen hade hon analyserat situationen.
Klienten saknade erfarenhet, nédviandiga avgangsbetyg och rimliga
chanser att fa arbete inom genren. Hon valde att med alla medel
forsoka fa honom att dndra sig. Industrijobbet verkade pa alla satt
battre for klienten. Efter 6vertalning gick klienten med pa att prak-
tisera pa industrin, men dok aldrig upp nar praktiken borjade.
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Nar han kom till Euniq’em var hans sjadlvkansla ordentligt

stukad. Eftersom hans 6nskan om en karriar som filmare redan hade
avskrivits av den forra handlaggaren, fanns inga uppslag pa arbeten
som skulle kunna passa.

Forst efter ett antal dagar, nar han blivit trygg i gruppen, bekdande
han att han att han brann for filmskapande. Da de andra nyfiket
fragade krop det till sist fram att han producerat en rockvideo. Nu
kravdes att han skulle ta med videon till nasta dag, nagot han
tveksamt gick med pa.

Idag finns hans namn att lasa i eftertexterna pa en av de storre film-
produktionerna i Sverige.

Vad vill vi tydliggora med denna solskenshistoria? Att Arbets-
formedlingens handldggare gjorde ett daligt jobb? Att hon betedde
sig kdnslolést mot klienten?

Nej, ingetdera! Handledaren agerade efter basta formaga, men hade
inte varken den tid eller de verktyg som 2ZWork forfogar dver. Hon
tvingades fatta ett beslut efter ett fatal korta moten med klienten.
Beslutet grundades pa férnuft och logik. Klientens idé var en
dagslanda, ett konventionellt arbete med hygglig 16n skulle fa honom
pa battre tankar och, till sist: Hon kdnde inte till filmbranschen.
Atminstone de forsta tva skilen kan nog tyckas rimliga.

Pa Euniq’em laste vi av klienten pa ett helt annat satt. Med hjalp av
DiSC-modellen och Joharifonstret kunde vi se att personen aldrig
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nagonsin kunde vara ratt for ett industriarbete. Sedan kom forstas
ocksa den emotionella delen in. Klienten brann verkligen for sitt
intresse! En tillbakadragen person med begransat sjalvfortroende
visar plotsligt stolthet 6ver en egen prestation.

I det har skedet kdanner vi pa Euniq’em att vi star pa ett allt fastare
underlag. Nar stolthet och sjalvfortroende val far faste, kan klienten
komma véldigt langt och till och med acceptera ett bakslag. Att fa
ndsan over vattenytan okar de egna resurserna i kubik. Med ens
forsvinner mangder av hinder. Smartor och sjukdomar blir lattare att
leva med. Den sociala samvaron blir naturlig och kdnns nu efter-
langtad.

Nu finns ett mal utstakat och en malmedvetenhet i sokande efter
medel att nd dit. Vad vi ser héar ar kinslans seger over fornuftet!
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13. Fran start till mal

[ detta kapitel far du folja en fiktiv klient genom hela hans 2Work-
resa. Texten skildrar handlaggningen av en person och innehaller
bland annat korta sammandrag av trepartssamtal, DiSC-profil och
minnesanteckningar.

Exemplet ska inte tolkas som en plan som ska genomforas till punkt
och pricka. Vi ar vdl medvetna om att vara Klienter ar vitt skilda
individer med olika bakgrund, féormaga och ambition, nagot som vi
alltid staller i férgrunden ndr vi arbetar med manniskor. Se darfor de
kommande sidorna som vigledande, inte tvingande.

[T
b LT e 7=
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14. En annan sjofarare

Klockan 05:30 ringde klockan, precis som den gjort varje morgon de
senaste tjugonio aren. Signalen klipptes abrupt utav efter mindre dn
tva tiondels sekunder. Strax efterat sattes fotterna i tofflorna, som
stod placerade bredvid sangen, utan att han behévde titta eller ens
kanna sig for. De skulle sta dar, han hade ju sjilv placerat dem dar
fore singgaendet.

Asynen av den tomma delen av dubbelsingen, dir 6verkastet 13g
dubbelvikt, gav som alltid ett hugg i hjartat. Trots att ingen legat dar
sedan hosten -02, skulle sdngen bidddas ren i morgon eftermiddag,
som brukligt pa torsdagar.

En fluga hade pa nagot sitt tagit sig in mellan glasen till sovrums-
fonstret, blev han varse nar han drog upp persiennen. Markligt och
irriterande, den hade inte funnits dar kvillen innan. Verktygsladan
hamtades, fonsterbagen delades och flugan forpassades till en battre
varld.
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En antydan till smuts torkades ocksa bort fran ena hornet, ett bevis
for att schemat for fonstertvatt uppvisade brister.

Ute pa parkeringen stod grabben Bergstroms bil halvvags inkérd pa
parkeringsplatsen avsedd for besokande.

"Ouppfostrat och respektlost”, morrade Sj6fararen mellan tander-
na. "Men vad kan man vénta sig, med saddana fordldrar. Skor utanfor
dorren, fraimmande som flamsar och skrattar, for att inte tala om hur
de grisar ner i tvattstugan.” Tva ganger hade han kommit pa dem
med att inte ha rensat luddfiltret. Och inte hade de ens varit sarskilt
skamsna ndr han sagt till dem, bara bett om ursakt och glatt bytt
dmne. Som om ingenting hade hdnt.

Latt upprord over tanken héllde han upp en och en halv kopp kallt
vatten i vattenkokaren, tillrackligt for bade kaffe och te, for att sedan
breda smor pa baksidan av de tva Husmansbroden. En skiva ost pa
varje hardbrod, sedan hordes klicket i kokaren. Tidningen tog slut
samtidigt som kaffekoppen. Eftersom de riktiga nyheterna dndade
vid sporten fanns ingen anledning att l1asa langre. Han fyllde pa med
vatten 6ver en begagnad tepase och konstaterade att den dér blaskan
mycket val visste vad ldsarna tyckte om detta. De forsta tre
insdndarna hade de tagit in, for att sedan fortiga sanningen genom
att censurera honom, trots att de visste att han talade for en
majoritet av ldsarna.

Likadant hade den dar nye chefen pa forvaltningen behandlat den

konstruktiva kritiken. Istéllet for att appladera initiativet att milt
tillrattavisa kollegornas tillkortakommanden hade han stamplats
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som svar att arbeta med och opportunist, alltmedan de sa kallade
arbetskamraterna fortsatt producera hafsiga rapporter, dar det enda
viktiga varit att de levererades i tid.

"Visst, mina rapporter tog langre tid 4n de andras”, sa han hogt for
sig sjalv. ”"Men ingen kunde sédga att ett enda komma hamnat pa fel
plats. Och mina upplagg ar absolut klanderfria. Hellre skriver jag om
hela rapporten an att den ska se ut som ett hastverk.”

And& hade han omplacerats, alltid ett steg nedat, men med bibe-
hallen 16n. Pa varje nytt tjanstestille hade han forklarat sin situation
ingdende for att alla skulle forsta. Obegripligt nog verkade endast
ett fatal vara intresserade av att lyssna. De fruktade sannolikt hans
Klarsyn och réttspatos.

Drapslaget kom i form av en uppsagning pa grund av arbetsbrist.
Himmel och jord hade rivits upp. Arbetsgivaren slog helt stopp.
Facket verkade inte bry sig. Inte ens tidningen tog upp rattsrotan, de
hade val fullt upp med sina sport- och kultursidor.

Den psykiska misshandeln gav mig magsar, tinkte han bittert. For att
inte tala om alla piller de lurade i mig. Blufflakaren, som talade om
att jag saknar insikt i mina verkliga problem. Sikert kopt av arbets-
givaren.

Efter magsaret: sjukskrivning. Nu: en regering utan empati. Att
tvinga mig till den dar 2Work-aktiviteten.

De fyra forsta veckorna har val gatt an, &ven om jag star heltien
egen klass. Men nu pratas mer och mer om praktik. S6k det och s6k
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det. Varfor da? Ska jag fornedra mig och ringa till ndgon idiot for att
bona och be om att fa jobba gratis? For ett jobb som jag garanterat ar
overkvalificerad till?

Han skakade pa huvudet och tog fram dammsugaren, som alltid
morgon och kvall. Samtidigt som munstycket gled fram och tillbaka
over golvet, rullade oférratterna dndlést genom hjarnans vindlingar.
Det smakade konstigt i munnen nar han pa utsatt tid lamnade
lagenheten.

"Att jag kom forsent har jag ett fullgott skal till!” sa Sjéfararen
uppbragt. Den dar Tommy fattade visst ingenting, trodde val att han
var nagot. Aldrig skulle han begripa att en man maste gora vad en
man maste gora. Att det denna morgon bestatt av att irritera sig 6ver
slyngeln Bergstroms slarviga parkering. Av bara farten hade en del
andra missforhallanden ocksa patalats. Dammfilter, hogljudda fester,
och spring i trappor. Att inte tillrdttavisa froet hade varit en miss-
garning betydligt storre dn en halvtimmes férsenad ankomst.

"Det finns valdigt f, nistan inga skal att komma férsent”, sa Tommy
lagmalt. "Det handlar om planering.”

* ok *

Sjofararen satt ater vid koksbordet. Mot alla regler hade han helt
omotiverat fatt for sig att slinka in pa kvartersbutiken och kopa ett
halvt kilo kokkaffe, trots att han visste att det var flera kronor dyrare
dér an pa stormarknaden. Den stora termosen hade tappats pa tva
rejila koppar. Under tiden hade han forsokt fa ordning pa tankarna.
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Dagen hade varit omvalvande. Forst hade han fatt ett raseriutbrott
och tagit sats for att ge de dar manniskorna en rejal uppstrackning.
Innan han hunnit halvvags blev han avbruten.

"Vad som har hant tidigare ska vi inte tala om nu. Om din arbets-
givare behandlat dig illa, ndgot som mycket val kan ha hant, ar det
forstas inte bra. Men hur ldnge ar det vart att lagga energi pa det?
Aven om du skulle f3 ritt. All tid som hinner férflyta med endast ett
mal: gladjen av att ha fatt ha ratt. Hur lange racker den gladjen? Hur
kommer det att paverka dina chanser att fa ett nytt jobb i en san har
liten stad? Du kanske ocksa kan fa en viss ekonomisk kompensation
om ditt fall kommer upp i Arbetsdomstolen, om det kommer dit.
Sedan finns forstas risken att du férlorar. Du ska fa en hemuppgift.
Skriv ner alla for- och nackdelar med att fortsatta driva processen
mot din arbetsgivare. Overvig sedan hur viktig den &r utifrin
resultatet.”

Ett forsok att argumentera emot hade fallit platt till marken. Sedan
kom nasta kalldusch, kravet pa att hitta en lamplig praktikplats.

"Begriper ni inte,” hade han férsokt. "Det finns inga sadana platser.
Magsaret stor hela tiden, jag kan inte ga eller sta langre pa grund av
meniskskadan ..”

"Vad du inte kan ar inte intressant just nu, daremot vad du kan”,
blev han avbruten.

"Vi har forstaelse for dina sjukdomar och krdmpor, men enligt
Forsakringskassan har du arbetsféormaga, och vi maste tillsammans
komma fram till dess storlek och vad den kan besta av.”

Ett nytt forsok att argumentera ddmpades snabbt. I frustration 6ver
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detta hade tararna kommit.

"Jag har minsann stallt upp”, hade han snyftat. Gjort allt de sagt.
Accepterat att flytta till simre jobb. Aldrig klagat annat dn nar det
varit befogat.”

De hade lyssnat utan att sdga just ndgot. Nar tararna sinat hade man
fortsatt:

"Nu ska vi se framat. Borja soka efter sddant som intresserar dig,
sadant som gor dig glad och nyfiken. Hittar du ratt kanske magsaret
mar battre, eller att du till och med trivs sa bra att det blir lite lattare
att leva med det”

”Och vem vill ha en gubbe, nar det dréller av unga odagor som
slyngeln Bergstrom, som A-kassan vraker pengar éver?”

”Sa mycket gubbe ar du vél inte”, hade den dér Lovisa sagt med ett
leende.

"Du har tretton ar kvar till pensionen, och att du ska fa sjukbi-
drag finns inte pa kartan. Atminstone inte pa min och knappast pa
Forsdkringskassans heller. Du har samlat pa dig en massa erfarenhet,
som ar vardefull att sprida till andra. Tank pa det.”

Hennes ord hade varit enkla, men pa nadgot markligt vis berort.
Faktiskt till den grad att han bestamt sig for att gora ett seriost
forsok att gora "hemlaxan”. Nu Iag tva papper med prydliga kolumner
pa koksbordet. Pa det hogra arket stod rubriken: Process: for och
emot.
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Lange hade han stirrat pa den sista meningen. Han brukade inte
uttrycka sig ratt, sarskilt inte i skrift. Strunta i detta, hade varit mera
i hans stil. Nu stod det Skit i det med outplanligt black. Det gick
forstas att skriva om listan men det var nagot rebelliskt med orden,
nagot som minsann vittnade om en inneboende kraft att féorandra.
Den andra listan hade tagit langre tid och flera koppar kaffe att
uppratta. Forsta ordet som tveksamt klottrats ner var Statistiker.
Sedan fyllde han i controller. Darefter kom domare, polis och
taxeringsintendent.

Plotsligt slog det stopp. En ny kinsla tog sig fram. Varfor dessa val?
En kénsla villde upp inom honom. En vetskap, som under manga ar
trangts undan och forpassats till en mork cell i hans medvetande.
Langsamt hade han blivit en kontrollméanniska, en person som i alla
situationer maste behdrska situationen. Till att borja med hade det
nog oftast gallt honom sjdlv, sedan hade Kerstin hamnat inom
kontrollsfaren och till sist hela omgivningen.

Skilsmassan borde ha varit en vackarklocka, tinkte han. Jag dlskade
henne verkligen. Anda lit jag henne bara ga. Att fa ritt mot jobbet
kandes viktigare, och ensam kunde jag lagga all tid pa det. Fér andra
gangen denna dag kom tararna. Inte av sjdlvomkan, utan av skam
over att ha betett sig som han gjort mot Kerstin och mot jobbar-
kompisarna. Graten fungerade som ett reningsbad. Nar han skoljt
ansiktet med kallt vatten kidnde han sig starkare dn nagonsin.

Utan att lagga ned ndgon moda kom idéerna. Som ung hade han tyckt
om att ta foton och att framkalla bilderna sjalv. Fotograf.

Minnet av Kerstin den dar torsdagskvallen for lange sedan.
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Den knallréda, plisserade klanningen. Sdngare. Han fnittrade till. Att
arbeta med hdanderna hade alltid kdnts naturligt. Snickare.
Mekaniker. Skapa med hdanderna. Keramiker. Guldsmed. Blommor
kunde vara kul. Florist.

Hjarnan backade ett steg. Guldsmed. Skapa vackra saker som skulle
ga i arv, generation till generation. Sdkert ganska lang utbildning.
Men dnda ... Eller kanske sélja smycken.

"Kan jag det?” fragade han sig sjalv. Kanske, miljon borde passa
mig. Kultiverade méanniskor, som uppskattar noggrannhet och
kunnande.

”"Jag maste nog trdna mig i att bli mera social.” Kunde han det?

For att fa nya perspektiv satte han pa sig ytterklader och gick ut pa
en promenad. Den schemalagda dammsugaraktiviteten fick vénta.

"Ha en bra dag!” Den unge Bergstrom sig ut som ett fragetecken i
ansiktet nar Sjofararen forsvann runt hornet.

* * %

Har stoter vi pd en ny typ av Sjofarare, som vanligt aningen till-
spetsad. Han existerar dock, om dn i olika skepnader och grader.

Vi kan hitta flera problem i problemet, som i sig inte ar alldeles
sjalvklart. Har finns ett enormt kontrollbehov, en skenbild av att vara
ofelbar, ndgot han bekraftar genom att kritisera andra. Han
prioriterar kampen for att fa ratt mot arbetsgivaren och motiverar
det med en stark kdnsla for rattvisa. Utan att sjalv mérka det blir
hans beteende alltmer avvikande. Varlden krymper och sociala
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kontakter ersatts av rigordsa rutiner. Med viss sannolikhet kan
Sjofararen stanna kvar i, och férdjupa, detta beteende. Han ar en
intelligent ménniska som formar bygga upp ett tankemoénster som
passar honom exakt, som tacker alla tinkbara mojligheter.

I rollen som ett slags modern Don Quijote slass han oférviget mot
sin arbetsgivare, trots att ingen lingre stoder honom. Anda blir det
en trygg situation. Kampen kan brevledes foras hemifran. Kvarnarna
mal ldangsamt och, framforallt: Han kan motivera for omvarlden
varfor han inte har ndgot arbete:

"Du forstar, det har ar inget man gor i en handvandning. De ska
fa veta vem de trampat pa tarna. Jag har lovat mig sjalv att aldrig ge
upp, oavsett ...”

Altandet kan, om det tillats fortsitta, bli odndligt. I det har fingerade
exemplet gar 2Work in med ett effektivt motmedel. Vad vinner du pa
att vinna? Och vi dr inte intresserade av vad du inte kan, utan av vad
du kan!

I tva enkla meningar forskjuts fokuset, och det utan att klienten har
fatt det skrivet pa nasan. Hjarnan loser i det forsta fallet en enkel
ekvation och i det andra fallet sysselsitts den med nagot positivt, att
utrona personens starka sidor och kapaciteter.

Har finns fyra ord som ar anvandbara: Identifiera - analysera
- acceptera - aktivera. Den snabbtdnkte ldsaren har givetvis redan
raknat ut progressen av kedjan:



Identifiera
klientens problem. Ndr, hur och varfor.

Analysera
problemet/problemen.

Acceptera
det som varit.

Aktivera
fran ddr klienten stdr idag och blicka framt.
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15. Theresas langa resa

Mobbad genom hela grundskolan for sin tro. Fortsatta trakas-
serier pa arbetsplatsen. En uppslitande skilsméassa. Drabbad av en
fruktansvard tragedi med dodlig utgang inom familjen. Svar och
langvarig sjukdom ...

Tillsynes finns det ingen grans for alla de otackheter Theresa
Lundmark fatt std ut med. Man skulle kunna tro att allt som hant
borde ha knackt henne, men mittemot mig sitter en vaken kvinna, en
person som utstralar lugn och framtidstro. Jag har fatt formanen att
intervjua henne!

Vi sitter i det storsta rummet i Euniq’ems lokaler. Det ar lugnt har
idag, de flesta ar pa praktik, ndgot som Theresa normalt ocksa skulle
ha varit. Just idag besoker hon dock Euniq’em for att tillsammans
med Arbetsformedlingen, Tommy Burman och sin praktikplats-
anordnare se vilka mojligheter som finns for en fortsatt anstéllning
pa Skramtrask Kvarn, ett nytt utflyktsmal ndgon mil vaster om
Skellefted. Motet har precis avslutats.
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Infor intervjun har jag vissa farhdgor om att samtalet ska bli trogt
och konstlat. Oron visar sig obefogad, orden kommer naturligt och
rappt!

Hon berdttar att hon kom i kontakt med Euniq’em lite av en slump.
Tidigare hade hon last en tid pa Medlefors Folkhogskola. Ett antal
olika handelser, bland annat en jobbig skilsmassa, hade hindrat
henne fran att ga fardigt utbildningen som hon verkligen brann for.

Hon lat sig inte nedslas utan forklarar med ett stoiskt lugn:

"Jag sa till mig sjalv: Det har ar bra, Herren har nagot annat for
mig.” En rad av omstandigheter f6ljde som hon inte sjdlv kunde styra
over, foreteelser som omojliggjorde ett dterupptagande av utbild-
ningen pa Medlefors.

"Jag akte in i vaggen”, sager hon, inte bittert, utan sakligt.

"Bra var dnda att jag bestdmt mig for att dka till Stockholm till
nagot som kallas Arkens Sjalavardsdagar. Resan skulle ske en kort tid
senare. Strax innan jag akte fick jag besked fran Forsakringskassan
att jag skulle fa borja pa 2Work, dagen efter att jag kommit hem fran
Stockholm. Dagarna pa Arken blev omvalvande. Framfor allt den
sista dagen, alldeles i slutet, nar det kindes som om ngot lossnade
inom mig. Likt nagot klibbigt och ont slets det ur mig och efter-
lamnade bara ett gudomligt lugn.

Jag satte mig pa bussen hem till Skellefted och kom hem klockan
fem pa morgonen. Jag sov ett par timmar hos en vaninna for att se-
dan traffa Tommy Burman klockan tio pd morgonen.” Hon tystnar ett
ogonblick och tinker efter.

"Efter en liten stund stod det klart for mig: Det &r meningen att jag
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ska vara hir! Annu bittre blev det nir sjilva kursen drog igdng. Vi
var bara kvinnor i gruppen, likasinnade, alla med en egen historia.
Det kdndes fantastiskt, jag som sokt den har sortens gemenskap sa
lange utan att lyckas. Har fick man verkligen prata klart, ta in hela
livet och det kdndes tryggt.”

Nér jag fragar henne vilka forvantningar hon hade pa 2Work,
funderar hon lite innan hon svarar:

"Egentligen hade jag inga forvantningar. Jag hade bestimt mig for
att vara arlig och beritta hela min historia. Det kanske later 16jligt,
men nar jag sag att Tommy satt i rullstol kdnde jag att det har ar
nagon som fatt ga igenom karusellen, en som kan forsta.”

Vi fortsitter prata och gar tillbaka till tiden fore 2Work. Hon radar
upp den ena episoden av manskligt lidande efter den andra. Ord som
"Verkligheten slog emot mig med en valdsam kraft, ... kunde inte ta
upp allt, trodde jag var allvarligt fysiskt sjuk, ... hade minnesluckor.
Angest 6ver att jag inte paverkat situationen gjorde att jag inte litade
pa mitt omdoéme”, avldser varandra.

Efter en stund har jag svart att ta till mig vad hon sager, hennes
historia beror verkligen. Redan i ett tidigt skede la jag ned pennan.
Detta blev for privat, och mitt syfte var att skildra hennes intryck

av 2Work. Jag hoppas dnda att hon satter sitt livsdde pa prant, vi
som klagar 6ver vardagens fortretligheter borde fa lasa vad hon gatt
igenom ...
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Vi skiftar spar och kommer in pa hennes nuvarande situation.

Theresa berattar att hon sokt dromjobbet hela sitt liv. Ett arbete dar
”... man far stimulans av att vara kreativ, komma med egna idéer.

Jag tror att praktiken var ett bonesvar, Gud kommer aldrig forsent.”

Hon har en formaga att uttrycka sig pa det sattet. Hennes egna
prestationer forringas, det 4r Gud som hjélper.

"Erik (en av de tva som &ger foretaget hon praktiserar pa) kom
hem till mig, knappt en veckan innan jag skulle ut pa praktik. Han
fragade vad jag skulle géra under hosten och berittade att deras
foretag, Skramtrask Kvarn, hade massor av uppslag och idéer som
skulle testas och att jag var vilkommen att borja hos dem.”

Jag fragar om hon upplever att hon sjalv och ocksd omgivningen
forandrats efter 2Work.

"Livet kdnns tryggare. Jag far vara en manniska, inte en varelse i
ett system. I 2Work fick jag vara bracklig, nagot som faktiskt starker
en som person. Barnen har lange 6nskat ett jobb till mamma. Ett
av skilen ar att de d& fr vara langre pa fritids. Annu viktigare dr
att barnen kan ge ett svar niar kompisarna fragar vad mamma job-
bar med. Sjilv kdnde jag redan efter den forsta dagen att det hér ar
nastan for bra for att vara sant!”

Jag ber Theresa ndmna tre faktorer/verktyg som hon anser "sticka
ut” lite extra i 2ZWork.

"DiSC och Joharifonster gav manga givande samtal”, konstaterar
hon.

"Samtalen ar viktiga. Bide med handledarna och med resten av



gruppen. Man larde kdnna varandra och sig sjalv djupare. Och sen
tipsade vi varandra om olika jobb som kunde passa.”

Jag fragar henne om det finns teman hon dnskat mer av eller om
nagot kunnat vara annorlunda.

"Atertriffarna blev lite konstiga. Alla kom inte, och det hade varit
roligt att veta hur det gatt for dem. Pa Scandic dok bara ett par
stycken upp.”

”Och om vi ser det fran den positiva sidan: Varfor tror du 2Work
lyckas sa bra?”

"Det bygger pa medmaénsklighet. De som jobbar har dr engagerade
och bryr sig. De vill verkligen hjalpa. Inte pa samma satt som
samhallet i 6vrigt dar det bara handlar om krav. P4 Euniq’em har
man anstrangt sig for att fa det hemtrevligt. Man kdnner sig
privilegierad nir man far vara har och far chansen att komma till-
baka. Jag motte en handlaggare pa Forsakringskassan. Hon himtade
mig i receptionen och visade in mig i ett bas. Sedan gick hon sjélv in
genom en annan dorr, laste om sig och satte sig ner bakom nagon
sorts skyddsglas. Jag fick kianslan av att ha hamnat i haktet. Det blev
inte battre av att det forsta hon sa var:

“Och vad ska vi gora med dig da?” Det var som om jag var
kriminell”

Vi avslutar intervjun och jag skjutsar Theresa till Skramtrask. Hon
sjuder av energi och orden bubblar fram. Farden tar slut alldeles for
snabbt. Jag hade kunnat lyssna lange till. Nar jag lamnar henne vid
Skramtrask Kvarn far jag en liten rundtur dar. I en underbart genuin
miljé med pietetsfullt renoverade maskiner som trangs med
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cafébord forstar jag att Theresa hittat ratt. Har finns verkligen en
miljo som andas kreativitet och framtidstro!

Det hade borjat skymma nar jag lamnade Skramtrask. Koncentra-
tionen l1ag inte pa topp, motet med Theresa hade satt spar, djupa
spar. Trots allt hon varit med om andades hon inte ett uns av bitter-
het, hon varken kritiserade eller klandrade. Inte ett ord av sjalvom-
kan, bara tacksamhet. Nar jag kom ut pa E4:an hade det hunnit bli
helt morkt. Nej, kanske inte helt morkt dnda. Theresa hade lamnat
lite av sin godhet i bilen. En aura av arlig och dkta omtanke, som jag
hoppas ska bli lange kvar. En urkraft, som aldrig later sig tvingas ner
pa knj, oavsett vilka vidrigheter livet tvingar oss genomleva. En
kénsla av att alla, dven en spad, bracklig kvinna, kan forflytta berg!

Och hur gick det med motet med Arbetsformedlingen, som jag skrev
om i borjan? I mina 6gon gick det utmarkt! Parterna var éverens

om vilken typ av stod som skulle sokas, om tidsplan och om hur
stottning under den forsta tiden skulle ga till. Alla fick mojlighet att
sdga sitt, inte minst Theresa.

Trots att det formella beslutet inte dr taget i skrivande stund, tror jag
att Theresa gar mot en ljus framtid, nagot hon verkligen fortjanar!







16. Flugan pa vaggen

Under denna rubrik har jag samlat lite smatt och gott, som inte
riktigt passar i in i 6vriga kapitel. Valet av rubrik syftar till att jag
som passiv askadare trivsamt ofta gloms bort och, likt flugan pa
vaggen, kan se och lyssna relativt ostort. Det ar fascinerande,
gripande, irriterande, roligt etcetera. Vissa moten biter sig fast i sin
helhet, andra lamnar avtryck i form av nagra enstaka ord. Oavsett
vilket beror det/de.

Under dokumentationen av 2Work har jag samlat pa mig en hel del
citat. En del ar underfundiga, ndgra ar burdusa och andra kan vara
hjartknipande. Manga andas ocksa framtidstro.

I de flesta fall har jag valt att inte géra ndgon hanvisning till tid, plats
eller person. Citaten talar for sig sjilva.

” ... men forst mdste jag begripa att jag var nere i kéllaren. Sedan
madste jag hitta trappan. Da f6ll jag ner. Forst dd forstod jag att jag
madste hitta lysknappen ...”

g W0 mm———



"Hur stdr det till med myndigheternas helhetssyn?”

"Stér jag? Jag vill bara sdga att jag kom in!”

"Samhdllet tar inte emot mdnniskor som upptrdder annorlunda.”
"Det féds ndgot som man inte tror att man har”

” ... nu dr jag inte ldngre rdadd!”

"Jag tilldter mig att ma daligt till ett visst klockslag.”

"Hur mdnga tror du misslyckas?” "Vet du, jag tdnker aldrig sd.”
"Vad vill du ta med dig fran din personliga historia?”
"Respekt!”

"Man kan nd resultat pad olika sdtt.”

” ... méta mdnniskor som de dr ...”

” ... utbrdnd. Kom inte ens ihdg vad barnen hette.”

"Har man ritt instdllning gdr det mesta!”

"Jag utgar alltid ifran mig sjdlv.”
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"Olika dr inte fel!”

"Vad ger du hjdrnan for ndring?”

”... livets referensbank.”

"Varje médnniska bdr pd ndgot unikt.”

"Min beléning dr att se ndr ndgon lyckas!”

"Vi har behov av att préva nya erfarenheter innan vi ’képer’ dem.”
"Jag dr foérvdnad éver att jag minns alla namn!”

"Satsa pd ungdomen i stdllet for pd oss.”

"Det kdnns bra att veta att det finns fler i samma situation som min.”
“Innerst inne tror jag barnen skdms éver mig.”

” ... ldrt oss att alla afrikaner dr analfabeter. Attio procent kan i sjdlva
verket Idsa.”

“Indierna utbildar tre millioner akademiker per ar.”
Om Skelleftesjukan: "Se upp ndr folk ldgger huvudet pd sned.”

” ... man dltar och dltar, fast man vill inte dlta.”



"Hur kédnns det?” "Otroligt skont att ha ndgot meningsfullt att géra.”

"Thomas Edison gjorde 9.000 férsék innan han fick glédlampan att
fungera. Vad var han geni pa? Talamod.”

” ... ju mer ja tdnk efter, ju mer tur har jag ...” Ingemar Stenmark

"Moster spikade upp vdfflor pa viggen. De var konstverk for att
Lovisa dtit pd dem.”

“Det hdr dgonblicket dr unikt! Och det hdr... och det hdr ... och det hdr

”

” ... att mota verkligheten som den dr, utan férvidntningar. Inte som du
vill att den ska vara.”

"For att komma vidare mdste man kanske éverge ndgot.”
” ... praktik, inte social trdning, utan trdning i att arbeta!”
“Jag har faitt ett annat tdnk sen jag borjade hdr.”

Tommy Burman i enskild coaching: "Vad orkar du? Vad sdger
beslutet?”

” ... man stdnger av och spelar déd ... ”

“Det hdr var rdtt fér mig. Rdtt tid, rétt grupp, rdtt pad ... ”
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Mote med handlaggare

Jag foljer med Tommy Burman pa en avrapportering av "det lilla
formatet” (Tommys egna ord). Férst gdr man igenom klientens
historia tillsammans. Det talas om "anpassade tjanster”, om vilka
initiativ som tagits fran arbetsgivarens sida.

Min uppfattning ar att har saknas inte empati. Bdda férsoker
verkligen hitta en bra och varaktig 16sning for klienten. Dessvarre
saknas alternativ pa den tidigare arbetsplatsen. Personen i fraga har
flyttats runt bland ett flertal tjdnster, ingen av dem har fungerat.

Ord som "Ingen kontakt med psyk” blandas med "Om X inte dr med i
facket bryr de sig inte” och "X ar pa vag ut”. Konstruktivt bemddar de
sig att hitta en vag for att hjalpa. Det finns ingen.

Slutligen enas man om att X fall “ska avslutas pa ett vardigt satt”.
[ klartext betyder det att X sdgs upp och att Euniq’em pa basta satt
ska hjalpa klienten vidare.

Jag uppfattar det som om ingendera parten ar helt néjd. Man har
fattat ett beslut enligt de forutsattningar som finns. Ett beslut, dar
den lilla médnniskan dtminstone till en bérjan kommer i klam. Det
ar dessvarre den verklighet vi tvingas lara oss leva med i en tid av
besparingar och 6kade krav pd vara medborgare.

Efter motet sdger Tommy att det trots allt ar battre med ett rakt
besked.

g W0 mm———



"Det ger oss klara direktiv, vi kan borja jobba och klienten vet var
han eller hon star. Givet att det inte ar helt smartfritt. [ det har fallet
handlar det ratt mycket om en skev sjalvbild. X skattar sig sjalv
betydligt hogre dn omgivningen gor. Det gor att X kan falla ganska
hart ... X ar inte den forsta och sdkert inte den sista. De allra flesta
som vi jobbat med har hittat nya karridrer. Manga har dessutom
vuxit under resan.”

En annan handlédggare

Idag har jag formanen att sitta med pa ett trepartssamtal, det vill
saga ett mote med klienten, bestdllande myndighet (i det hér fallet
Arbetsformedlingen) och en representant fran Euniq’em, Tommy
Burman.

Efter lite smaprat inleder Tommy med en Kort resumé. Nagra
formaliafragor.

"Du hade bra kontakt med NN”, konstaterar Tommy och asyftar
arbetsledaren pa klientens praktikplats.

”Synd bara att de inte tar emot nagra nya”, sager klienten. "De har
anstallningsstopp. Det giller dven for vikarier”

Jag forvantar mig att de andra tva ska ta beskedet som en kalldusch.
Det gor de inte. Ett kort meningsutbyte om den hardnande arbets-
marknaden f6ljs av en konstruktiv diskussion for att hitta nya
l6sningar.
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Finns det andra, likartade, arbetsplatser? Blir det for stressigt?
Samtalet fors verkligen mellan alla tre parterna. Man later klienten
saga sitt, avbryter eller forcerar aldrig. Kommer med forslag.
Lyssnar. Ger hopp.

” ... kommer mycket fran regeringen.”

"Ta klivet. Hitta ett helt nytt varaktigt jobb.”

"Tank efter. Ta dig tid att fundera. Det behdver inte ske i en
rasande fart.”

Funderingar vicks kring utbildningsalternativet, nagot som klienten
i forsta skedet ratar med motiveringen att den ekonomiska
situationen omojliggor att ta studieldn.

Snabbt forklarar Arbetsformedlingens representant att det inte
behover vara en nédvandighet. En stor miangd arbetsmarknads-
utbildningar har slappts, fler vintas efter arsskiftet.

”Kanske ska du bryta har? Ta chansen till en ny start ... Vaga lyfta
blicken och vidga ditt kunnande.” Hir kommer sedan en tydlig
information om olika vagar att ga. Studiebesok pa olika linjer.
Mojlighet att "ga bredvid” ute pa foretag for att kunna bedoma om
arbetet ar lampligt. Bidrag for resor och boende om utbildningen
forlaggs utanfor hemorten.

"Dessutom har du ju dina tidigare kunskaper kvar”, fyller Tommy i.
Métet avrundas med nagra praktiska spérsmal. Man beslutar att
klienten ska fa tid pa sig att fundera och under den tiden fa fortsatta
pé sin nuvarande praktikplats.

g W0 mm———



Trepartssamtalet har forts i en positiv ton. Sakligt, men i omtanke
om klienten. Man lagger stor vikt vid kommunikation. Tydlighet. Har
alla verkligen forstatt? En extra koll gdllande datum for atertraff. Det
doftar framtidstro!

[ en tid nar handlaggare pa olika myndigheter far kla skott for att de
saknar medkansla maste jag verkligen beromma "var” handlaggare.

Tydligast framkommer nog det av det sista ordet jag skrev med stora
bokstaver i mitt noteringsblock:

EMPATI
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2Workmetodens syfte:

Over 80% av deltagarna med en sjukskrivningstid éver 6 m&nader
skall ha ett arbete, praktik eller studera efter projektets slut. En
metodbeskrivning skall tas fram dar 2ZWORK:s handlaggning och
verksamhet beskrivs. Beskrivningen skall vara applicerbar pa alla
Ovriga instanser i hela landet.

Malsdttning:

Ett professionellt bemdtande som stiarker den egna formagan. Hur
man genomfor tidiga insatser som: jobbcoaching, flexibel hand-
laggning och individuella insatser, samtidigt som gruppaktiviteter
genomfdrs. Okad samverkan mellan offentliga aktorer och forkortade
sjukskrivningsperioder.

Verktygstadan:

2Work ar ett yrkesférberedande koncept, som Euniq’em arbetat
fram utifran medarbetares egna erfarenheter och en tro pa
manniskan och dess utvecklingspotential. Hérnstenarna i metoden
ar foljande:



Ett salutogent synsditt - Vi ser till det friska hos deltagarna.
Genomgaende for detta arbete ar att det kognitiva synsattet ater-
speglas i en helhet av att kdnsla - tanke - handling f6ljs at.

Medldikning - Att spegla sig med andra som har eller har haft
liknande problem.

Mental trdaning - Att skapa positiva malbilder utifrdn den egna
plattformen.

Humor - Att triffas, trivas och skapa en sjilvdistans.

Kommunikation - Ovningar som ger en aha-upplevelse och som
skapar en framtid for individen.

DiSC - beteendemdénster - Vi ir alla olika och olika ir inte fel,
bara olika. Vi utbildar i de fyra klassiska beteendemonstren och
skapar okad forstaelse for alla manniskor, vara handlingar och
kroppssprak.

Individuell personprofil - En profil som stirker och ger
individen klargorande vagledning for arbetslivet.

Digital story telling - ett unikt sitt att presentera sig.



Paragdimskifte - arbetsmarknad i férindring med Astrid
Stalberg.

CV - Studiehandledning med djupgéende information om vad som
finns och vilka mojligheter deltagarna har.

Foreldsningar - av medménniskor som har en historia med
utanfoérskap och som valt studier, foretagande eller annat, som kan
inspirera och ge deltagarna en bild av hur olika vi valjer att ga vidare
i vara liv.

Reflektion - Varje dag avsitter vi minst en halvtimme till tyst
reflektion, dar alla far ett verktyg 6ver reflektionens kraft och hur
den kan paverka framtiden. Det giller att reflektera och inte upprepa
handlingar och arbete som kanske skadar oss alla.

Information - Tydlig och klargérande information frin arbets-
givare, Forsakringskassa och Arbetsformedling. Deltagarna far mota
offentliga personer och ges da tillfalle att stalla fragor om precis vad
som helst!

En helhet - Vi foljer deltagaren i alla samtal med arbetsgivare,
personalhandlaggare och dvrig personal, som kan komma att ha ett
avgorande for deltagarens framtid. Vi ansvarar for handlingsplaner
och for att samtliga skall ha en framtid utifran sin egen féormaga och
onskan. Ingen lamnar 2Work utan en plan infor framtiden!



Ktarsprik - Oppenhet - Tilltro - Tillit

Fyra ord som sammanfattar var syn pa hela arbetet med dessa
underbara manniskor. Allt detta sammantaget med en mycket
planerad teambuilding, dar vi stravar efter trygghet i gruppen och en
Oppenhet gentemot varandra och oss handledare. Ur denna
plattform skapar vi medarbetare som valjer att aterga till arbetet,
studier eller ett helt nytt jobb!

Stora framgangar med 2Work!

89,2 % - alltsa nastan 9 av 10 langtidssjukskrivna eller arbetslosa,
har gatt till arbete, praktik eller studier efter utbildningen 2Work.




Virna den litla médinniskan i den
stora jobbsatsningen!

EU:s politik for regional utveckling har som malsattning att bidra
till ekonomisk och social sammanhallning inom EU for att minska
regionala skillnader och ojamlikheter mellan ménniskor.

De atta programmen for regional konkurrenskraft och sysselsattning
i Sverige finansieras av Europeiska Regionala Utvecklingsfonden
(ERUF) med cirka 8,4 miljarder kronor under aren 2007-2013.

Cirka 2,2 miljarder kronor av den summan gick till det regionala
programmet for 6vre Norrland. Det ska medverka till 8 000 nya
arbetstillfillen och 3 000 nya foretag i regionen.

Ett nationellt program i form av atta regionala planer genomfors
samtidigt i Sverige.

Europeiska Socialfonden (ESF) ar, enligt Svenska ESF-radet, EU:s
viktigaste verktyg for att skapa fler och battre jobb i Europa.

Socialfonden instiftades 1957, och den har finansierat projekt i
Sverige sedan 1995. Rikenskaperna rymmer éver 90 000 projekt
och mer dn 1 miljon deltagare hittills, sa grovt raknat har alltsa var
sjatte svensk i arbetsfor alder kompetensutvecklat sig inom ramen
for ett ESF-projekt.



De atta regionala planerna finansieras via Europeiska Socialfonden
med 6,2 miljarder kronor och ungefir lika mycket fran svenskt hall.

Svenska ESF-radet, som ansvarar for den Europeiska Socialfonden,
raknar med att fordela detta belopp mellan cirka 4 000 projekt med
minst 315 000 deltagare.

Radet konstaterar att global konkurrens och nya tekniska mojlig-
heter férandrar kraven pa kunskap och kompetens samt, att Sverige
ska hantera det faktum att allt fiarre ska forsorja allt fler.

Samtidigt star, enligt radet, 6ver en miljon kvinnor och méan i arbets-
for alder utanfor arbetsmarknaden, vilket i sig ar en dalig affar for
samhallet, arbetsgivarna och individerna.

Mot bakgrund av den har utvecklingen stoder Socialfonden projekt
som framjar kompetensutveckling och motverkar utanférskap.

Vid arsskiftet 2009-2010 hade Svenska ESF-radet beviljat 1 395
ansOkningar om stdd och bidrag till projekt fér kompetensutveckling
av sysselsatta och langtidssjukskrivna till ett viarde av

3,245 miljarder kronor.

Insatserna sa har langt utvarderades, och en kraftsamling for
"nyttiggérandet” av satsningen gjordes pa en stor konferens i
Sodertilje i borjan av februari 2010.



Euniq’em i Skelleftea var pa plats. Det lilla utbildningsforetaget har
natt stora framgangar i arbetet med att pa ett humant satt, ge
manniskor tillrackligt med ny styrka for att komma tillbaka.

Utbildningen har malsadttningen att 6ver 80 procent av deltagarna
med utanforskap en langre period ska ha arbete, praktik eller studier
efter projektets slut.

65 deltagare har gdtt utbildningen i de hemtrevliga lokalerna i
centrala Skellefted fram till och med mitten pd februari 2010.

* 58 deltagare (89,2 procent) har blivit starkta att vandra fran utan-
forskap till arbete, praktik eller studier.

* 5 deltagare (7,7 procent) har avbrutit utbildningen pa grund av
omstandigheter bland annat olycksfall och akuta sjukdomsfall,
utanfor foretagets kontroll.

2 deltagare (3,1 procent) har avslutat utbildningen av andra skal.

Det fina resultatet for 2Work, som ligger helt i linje med regeringens
jobblinje, star sig bra i jimforelse med bade lokala och nationella
projekt av samma karaktar.

Skellefted kommun genomforde ett projekt 2004-2006, dar olika
modeller av rehabiliteringsatgarder - Rehabiliteringsprojektet —
skulle provas pa alla sjukskrivna medarbetare.



181 av 230 deltagare avslutade en aktivitet inom projektets ramar,
och vid uppfoljningen av projektet konstaterades att 52 procent av
deltagarna hade gatt vidare till arbete, studier eller arbetstraning.

“Vi var mycket n6jda med resultatet. Malet var 30 procent, och 6ver
50 procent ar bra siffror i sddana har sammanhang”, berattar Sofie
Pettersson, en av tva projektsamordnare for projektet pa den tiden,
pa Skellefted kommun.

Det riksomfattande projektet Pila - Pilotinsatser for langtids-
sjukskrivna till arbete - genomfordes av Forsakringskassan och
Arbetsformedlingen under aren 2006-2008.

I fjol gjorde Forsakringskassan en studie baserad pa drygt 108 000
Pila-drenden pa riksniva.

Den visade bland annat att en fjardedel (25 procent) hade lamnat
sjukférsakringen ett halvar efter att Pila hade avslutat drendet.

“Det ar klart att vi hade trott pa fler, men det visade sig att manga
varit sjuka lange och hade komplexa diagnoser. Vi larde oss i alla fall
mycket av Pila och det var valdigt positivt”, berattar Cindy Marttiin
pa Forsdkringskassans huvudkontor och tillagger: “Pila-arbetet har
inneburit ett strukturerat arbetssétt, och i dag férsoker alla vara
kontor jobba med delar fran Pila-metodiken i rehabiliteringskedjan.”



Personlig reflektion titl Kalla Fakta:

Alla procentsiffror - 25, 52 eller 89 procent - ar bra pa sitt sitti det
har sammanhanget, men allt bra kan alltid bli battre. Det ar nog till
och med ett maste, eftersom utvecklingen i Sverige ser ut som den
gor i nulaget.

[ dag har Sverige en befolkning pa drygt 9 miljoner invanare. Ungefar
2,5 miljoner av dessa ar alders- och sjukpensionéarer. Drygt 2 mil-
joner dr barn, skolungdomar och adldre studerande. Cirka 1 miljon

ar manniskor som ar arbetslosa, oférmogna att arbeta av olika skal
eller frivilligt har avstatt fran arbete. Kvar ar en arbetande befolkning
pa cirka 3,5 miljoner ménniskor, och de férvintas forsorja alla andra.
Ekvationen gar knappt ihop i dagsldget, och inte blir situationen
battre av att andelen pensiondrer kommer att 6ka inom de ndrmaste
aren.

Socialt entreprendrskap, som dr en vaxande sektor dver hela varlden,
kan vara framtidens melodi dven i Sverige.

Branschens malsattning ar inte vilgorenhet. Utan det ar att hitta
investeringar, som kan l6sa olika samhallsproblem och samtidigt ge
bra avkastning.

Ge darfor fler manniskor i till exempel utanférskap chansen att delta
i framgangsrika koncept! Det kan vara guld véart for alla pa sikt.

P-0 Sjodin/MedieMakeriet






VAD VAR POSITIVT?

e % ; 0
Sma 3( f | lntressanta ga ster Bel jjning av vdra starka och svaga sidor

18. Deltagarsynpunkter

B olanad uw@a/@amm

‘HO”QI\(I ér 'tc-.‘ff@'t- -r;‘cxll:j stob at+ vara med

Traffan
Rol 92 och 3lada Kursledare som Sjor»i—_

Kursen trevlig och intressant Den socidla KontaKten
ALLT
gt sitta he?
. aget amnat dn 2t Det har varit genomgiende bra och tinka pa ett
Gora 9 tt/annovlunda sitt mm tydlig information som
Nya uppslag il jobbsikerd utom gvits { god tid via sms och maitbox
1 4
Fick lara si9 Nya saker \2,0\:\/@0\ \/@F@\/{te /W\@cggt sc(/\\@%t person al

MycKet var positivt, en hel del har varit Euiqems lokaler, .

enkelt och trivsamt ntressant som tex nsr man skulle val ja Stimulerande
bilder, DISC, tips om nar man +riffar arbets ai\/are. I/\\'k‘a'lp

med CV, info om studier, Jan Bglund, Pinax mm,

LéMP[‘S MHCR& o MPP@L{W/ Nya vinklor = arbetslive+

M 7‘!’LFOSSarL\/£“e/| Var Ja‘H'eLul

Eunie"cm h s¢J Vor bra

Euniq’em-effekten | 163

Korsi
Urstig Chaf\/daj)

Bra lﬂJ&"P med Pr‘ak-h‘k



VAD TYGKTE DU VAR POSITIUT

Jag Rawn tnte se nit negativt med kursen

FeedbacK {rin gruppledarna
och Nya uppsla gt jobbsiKer

pinseh Alla féreldsningar.
anfor A a9 A OV
i peppJ Bra leda
a0 g rskap
g MtV Kursén har sgicks
miq SOm person
Frek prakdth pi hémd Yinsen i l o Fee Jback
l ééir‘/la\ 52\ Zﬂér‘e

intressant att gl igemon siint ’ . .
mwﬁnggtp@ T@\/uf) p@mona\ Mystg miLjo Pl Bunigem
ooh jag kan heller intz sevad -
som skeulle ngm Sammanhallningen L gruppen

Ll’fc an B
nor/unc/a an a.f_f 35

nwtres T "
Mueket e e y Fawiljir stimning
o 9r er
J "PP : \JoL,am' —C&‘ms'\"er-)
Vi ljrdé 055 oM Di5C'PrOfl,in, c\“a\ Vear Br‘a‘
0“' + nw ka":éfjoriscrar man mannisKor
s u«toma‘tbk’t
A"f’"\‘w an AF 2 Ledarna bra ph att
+an 9 Lgsswa/{émtﬁewde
Bra ledare, ser alla i gruppen, ]ay fick 945 { dldre gruppen,
kinns bra <& Wiy gér ingen sillnadd pi person eferit 05:,( o
bese  Praku

Vissa Sruppévningar
Bra grupp. lagom liten

VA



MED 2IWORK KURSEN . ..?

A =

profie a och de flosts Litower:
Wmem Aven hyilpen och stidet wian far:
Sawtt att det finns dropinfor wisten

mi 3 m _\jCkC"f n j"f"{:

Pra firedra Ssl'\éllare

Britt-Maries uppl jjning om CV och anna-t.

AlL tid wmed alla hitrliga personligheter
B0 wndervisning/ Learsap
Lart kanna nya manniskor b3de

T 33 har 13r+ mi g att Pb'f‘elésarg _F,«- in < tOCKI’\OIM larare och kursdd’fagarc

CSN kan ge stérre |3n . wmer
Att birja §30 pi worgorer bra. etk 1t
Disc t?mﬂ(@}’\ . , Inspirerande och
Kommunikation ,.3;_,. med Astrid
3"UPPMed\€MMarV\a i f 3 J ohari fonstret - vi larde 055 om det
~
bra & :

lern V8T T 5ea 58) Vi Lo Lol cenommzende bre

oC-prof! k| ! A prense =
?L ”\JCf\ . Maﬂ f | Sarmma srl’s oreIKSc\r‘e/—Cor‘e(aSm/léar‘

ora- i aw soa c\“a\ {—\a—C‘l’ en ré) ‘l’ré’\é.
er o 59 ?)

Yul LOmma ut Och Lrdppd andra

Att vi it ¢ smi grupper: Di kon alla o kovma il tals

MKK. {904,‘&““““(% olgt frigesport, satellt info m Kurt. Rolipel pi SV.

Intressanta smnen DISC Kud att wprovisera ok MZ”F/’““"W oh mltfé drawatisera

Joharifinstret Holandertestet

Euniq’em-effekten | 165



VAD TYCKTE DU VAR NEGATIVT?
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SAMMANFATTNING / SYNPUNKTER

Det bar writ en higst intressavt resa att fantas tilsammmans wed wina. fardkamrater
Kursen g2v verKligen en spark dsr bak,
Det bista war vir vi fick lira oss att skrim bra och vidlformderade CVon
Hac varTe en Yitdekud £id hic pi Bunigem

Jag v hetndjd med kursen. Den har satt iging niqonting sem qumfitr&)a hos miq och

det v bava. att spinna vidave pa. jag ir mycket gladare och mer positiv idag in jag var

fﬁr ]j/m veckor sedan. Ett stovt tack till ev alla tre, ni i Wkéajm bra fmfe{nldew
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Larde Kéana nytt folk med dika och spannande personligheter.
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Karorikt och treu/igt att tréiffa nya mannis&kor

J ag har lart mig en hel del, nya tankebanor och vissa nya saker om mig
5/'jlv. Mitt mal, men framforallt ngcn till de-t, har blivit lite klarare.
Det har varit roligt och har traffat ménga underhdllande % treviiga
personer. Vissa saker visste Jjag i {b’rvég vilket 3/'orc/c ett fatal moten
en aning repe-titiva. Men p§ det stora hela har de+t varit rak+ igenom en
poﬂ‘ftv upplevelse, fOerom den stund-tals oltcfltga varmen { lokalen. i KLC\A‘
gr\ PoﬁL
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19. Tre berattelser

Jag bad de tre som star bakom 2Work, Anna, Lovisa och
Tommy, att skriva en berattelse om vilka var och en ar, som ett
led i att forklara 2ZWork-metodens exempelldsa framgang.

Som jag ser det ar namligen deras satt att vara, att tanka och
agera en mycket stor del av 2ZWork. De ar helt olika varandra,
men det ar sannolikt darfor de lyckas. Likval som att koren
behover bas, alt och sopran fordrar ett komplext program som
detta olika formagor och olika "tank”.

Vad alla tre har gemensamt dr en genuin kansla och ett
brinnande intresse for manniskor, de kan manniskor. Darfor
tyckte jag att det skulle vara intressant att de berattade lite om
sig sjalva.
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Lovisas historia

Jag foddes i Arjeplogs kommun for snart femtio ar sedan. |
vaglost land framlevde jag mina forsta ar, utan rinnande vatten
och med utetoa. Tillsammans med farfars och en familj till drev
vi en liten bondgard.

Snart blev det flytt till Skelleftea for att borja skolan, och
dessutom fanns har rinnande vatten ur kranen. Nagra ar
senare drogs varmvatten in. Yes! snacka om bekvamt.

Nar jag tanker efter saknade jag nog inte det dar rinnande
vattnet, varmt eller kallt. Att fa uppleva en otroligt fri barndom
kan jag i efterhand ranka nog sa hogt. Narheten till skogen, dar
man kunde plocka bar eller bara vara. Ta hand om korna, fiska
eller baka tillhorde de vardagliga bestyren. Sysselsattningar
som frammanar luktférnimmelser &n idag ... Eller skidak-
ningen under vintern med massor av sno.

Ibland kunde man verkligen tala om livets harda skola. Enda
lekkamraten jag hade dar vi bodde var en ndstan tio ar dldre
pojke, det blev lite tufft ibland ...Tank dig att som femarig
flicka sta i fotbollsmalet nar utespelaren hade fyllt fjorton ar!
Att gnalla l6nade sig inte, och jag blev i alla fall en duktig mal-
vakt.
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Diskussionerna med de vuxna tillhérde vardagen, min rost fick
ocksa horas. Pa det hela taget var min uppvaxt fylld med "du
kan” och "du raknas”.

Att alltid fa vara med och tréffa olika typer av manniskor har
nog lagt grunden till att jag forsoker att se pa andra utan att
doma och vardera deras person. Man vet aldrig vad som doljer
sig bakom fasaden.

Jag har alltid forsokt att gora mitt basta, kanske lite for mycket
ibland. Ett problem har varit att jag inte kunde saga nej
Resultat: Javisst, jag fixar! Detta ledde till att jag sa smaningom
slutade sova. Sov i snitt en till tva timmar per natt i ett ars tid,
absolut inget jag kan rekommendera. Resultat: Sjukskrivning
ar 2000.

Forsta dren orkade jag ingenting, satt pd dndan i tre ar och
gjorde ingenting. En tuff tid; att inte orka det minsta, att inte
minnas nagonting var fasansfullt. Att lasa tidningen, en bok
eller annan information blev ratt meningslost, nar jag inte kom
ihag vad som stod fran en mening till en annan. Jag glomde till
och med bort namnen pa mina egna barn! Katastrof! Trodde
jag led av Alzheimers, men en ldkare trostade mig med att sa
var nog inte fallet, en liten trost.
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Vil inne pad det fjarde dret kdnde jag att detta inte gar, sa har
kan mitt liv inte se ut, vad gor jag? Hade haft en drom ratt
lange, att fa promenera i en bokskog. Vi, min man och jag,
bestdmde oss for att dka till Skane pa semester den sommaren.
Ok, tankte jag, nu forsoker jag promenera fem minuter varje
dag. Sedan utokade jag till tre gdnger fem minuter per dag.
Kan ni tdnka er; tre manader senare gick jag i bokskogen EN
HEL DAG! Det gick. Sedan dess har jag hela tiden forsokt att
hitta nya vagar dar min kropp ska fungera. Diagnosen jag har
ar "kronisk vark”, och det ar inte latt att fa kroppen att fungera
som hjarnan vill, men skam den som ger sig. Det galler att
aldrig ge upp, att alltid forsoka se nya mojligheter, att vara
narvarande i det jag gor och det andra gor. Jag lar otroligt
mycket av andra. Att man inte skulle kunna ldra sig av andras
misstag anser jag vara fel. Det kan man visst, bara man lyssnar!

Svarigheten ar idag att jag paverkas av media, s har ska man
trana, ata och gud vet vilka tips man far. Att pdminna mig sjalv
om att det har ar min resa och inte ndgon annans ar nod-
vandigt, men inte latt.




The tale of Tommy

Jag ar uppvuxen i en ganska traditionell svensk industri-
arbetarfamilj pa femtiotalet i en villa pa Vitberget i Skelleftea.
Har tva broder, hade och har ett stort idrottsintresse, nagot
som ocksa farsan i viss man delade. Inte pa det sattet att han
skjutsade en pa traningen - trunken fick man vackert sldapa
med sig till fots - men vid hogtidliga tillfallen kunde det handa
att han sadg nagon match.

Berdmmet kan nog inte kallas dversvallande utan lat snarare:
"Ha gick ju bra men nog kund du ha gjort si eller sa ..”
Idag kan sadant tolkas cyniskt, men jag tror att detta lag i
tiden.
En tdmligen trygg barndom, med hygglig familjeekonomi.
En pappa med forkarlek for kroppsarbete, en mer tankande
mamma. Nagot storre utbyte av asikter forekom inte. Grund-
skolan gick bra och idrottsintresset holl i sig, bade med hockey
och fotboll.

Sedan blev det fackskolan (dagens gymnasium), och har dok
plotsligt min senkomna pubertet upp. Intresset for tjejer
vaknade, jag var usel i skolan, eller mer ratt: Jag var aldrig dar.
Betygen rasade ...

Varvades av ett lag i Sundsvall (eller tvingade mig pa ...) och
flyttade so6derut. Dar fick jag jobb pa Sidsjons mentalsjukhus,
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pa den tiden ett ganska kdnt mentalsjukhus. Har 6ppnade sig
en bisarr varld, som jag inte hade en aning om. Jag hade de
egenskaper som uppskattades inom varden pa den tiden, det
vill siga jag var stor och stark.

[ borjan fick vi som vikarierande skotare stilla upp oss i rad.
En dverskotare monstrade oss och valde oemotsagd vilken
avdelning var och en skulle jobba pa. For min del blev det
Specialen, en last hogriskavdelning, som idag kan jamforas
med rattspsyk. Dar ser man vad god fysik kan stélla till med!

Specialen liknade inget annat jag sett, knappt ens hort talas
om. Har satt manniskor, enbart man, inldsta for grova valds-
brott, som klassats som for sjuka for att sitta i fangelse. Har
kom jag fran trygga Skellefted och fattade ingenting! And& blev
jag efter ndgra dagar accepterad av bade patienter och skotare,
aven om det foregicks av en hel del provokationer fran bada
lagren.

Jag trivdes med att jobba inom psykiatrin. Att bli uppskattad
kdndes bra, och man uppmanade mig att s6ka skotare-
utbildning, en tvaarig kurs, dar landstinget betalade 16n under
tiden. Av olika skal tackade jag nej. Det hade hdnt saker inom
familjen och jag ville hem.

P4 sjuttiotalet fanns det gott om arbetstillfallen i Skellefted. Det
blev jobb pa ett industriféretag, sedan annat. Sjuttiotre
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traffade jag en tjej, som kom ifran en familj dar alla barnen
hade studerat. Sjdlv korde jag lastbil och got cement-brunnar.

"Du som ar sa smart skulle borja lasa”, tyckte hon. Kanske sa
hon det som uppmuntran, kanske berodde det pa att jag
ganska ofta slog henne i fragesport.

"Du som inte dr handig borde 1dsa”, sa hon ocksa. Orden lat
lockande, men samtidigt hade jag daligt sjalvfortroende efter
misslyckandet pa gymnasiet.

En av flickvdnnen uppspelad parodi pa hur jag skulle se ut som
fyrtiodrig lastbilschauffor (traskor, hangbuk och flintis baki
huvudet) fick pendeln att viga over.

Flickvdannen tog reda pa allt som behévdes, om att lasa pa
folkhdgskola och annat. Hon till och med satte samman
ansokningshandlingarna. Jag bara skrev under och satt snart i
skolbédnken pa Edelviks Folkhogskola.

Smolket i bagaren bestod i att min far gladde sig at att jag
kort lastbil i lumpen och nog trodde att jag valt den banan, ett
riktigt jobb i hans 6gon. For att beskriva hans uppfattning om
utbildning ska jag beratta foljande historia:

Till Valborgshelgen brukade vi alltid fa lite extrapengar. Farsan,
som normalt holl hdrt i borsen, gillade smallare och tyckte att
ungarna borde fa ha sddana. Ett ar kom jag plotsligt pa att jag
vuxit ifran det pyrotekniska och investerade mina extra fick-
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pengar pa ortens bokhandel. Lite stolt 6ver att ha tagit mina
forsta vuxenpoang visade jag inkopet for farsan. Han rynkade
pannan och sa sammanbitet:

"Har du gatt och kopt en bok?!”

Trots farsans utbrott blev det anda Edelvik i davarande
Burtrask kommun. Nar jag gatt dar ett tag sokte jag upp Lino
Locatelli, da en kédndis i Skellefted, som sysslade med ungdoms-
gdrdar, en stor grej pa den tiden, for att héra om de behoévde
nagra kvallsledare.

Han ringde tva veckor senare, och jag fick borja jobba pa timtid
pa Cg:s, Centrumgarden. Jobbet var givande och gav dessutom
lite extra pengar.

Burtrdask kommun skulle vid den héar tiden ga upp i Skelleftea
kommun, ndgot som gjort att Burtrasks kommunkassa tomts
pa tillgdngar. De hade investerats i diverse mer eller mindre
viktiga projekt, daribland en ny ungdomsgard som stod helt
tom.

En forfragan om jag ville sprida lite kunskaper och kultur fran
Cg:s till Burtrask ledde till en ny timanstéllning. En fantastiskt
rolig tid inleddes nu. Skellefteda kommun ville visa sin vélvilja
gentemot den nya kommunorten och beviljade generdst med
bidrag till nastan allt vi pekade p3a, ndgot som gjorde att vi slog
besoksrekord pa besoksrekord pa nastan allt vi gjorde, fran
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barnaktiviteter till skoldanser.

Skolarbetet flot ocksa pa bra, kanske till viss del beroende

pa att jag da och da gick i kyrkan, ndgon gang till och med pa
kyrkkaffe. Jag har en kédnsla av att det gjorde ett visst intryck pa
lararna i den kyrkliga folkhogskolan. Hur som helst gick jag ut
med ratt bra betyg.

Efter Edelvik sokte jag, en del beroende pa grupptryck, till fri-
tidspedagoglinjen i Ostersund fast jag egentligen tankt mig
sjukskoterskeutbildningen (som jag faktiskt redan kommit in
pa).

Jag kom ocksa in pa fritidspedagoglinjen och insag att jag inte
hade en aning om vad en fritidspedagog gor. En viss féraning
fick jag av en av mina kollegors kommentarer: “Ska du som ar
sa fet (jag hade gatt upp i vikt under sommaren) springa
omkring i trikder och dansa balett och vara frigjord?”

Nar jag kom till skolan foérstod jag att han, atminstone i viss
man, haft ratt. Vi var tva killar i klassen! En hel del av det
som lardes ut kdndes flummigt, men jag hade skaffat mig en
politisk medvetenhet pa Edelvik, ndgot som nu kom till nytta.
Ordforandeskapet i elevkaren gav mig mojlighet att slippa det
varsta av trikafrigjordheten, balett och skapande dramatik.
De tva aren rasslade forbi. I slutet av den sista terminen ringde
morsan.

"Ha finns ett sdndena jobb som du hall pa a lar dig till i
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staaan”, berattade hon.

Egentligen hade jag planer pa att flytta till Haninge
(kommunen dar hade drivit en varvningskampanj pa skolan)
och skulle nog girna sett lite mer av virlden. And& sokte jag till
Skelleftea och fick platsen, faktiskt redan innan jag gatt ut!

[ tvd ar jobbade jag pa fritids i Sunnana. Pa ett satt var det
ganska latt att lyckas dar. De hade inte haft ndgon pedagog
tidigare, och jag kunde ratt fritt komma med nya idéer som
mottogs positivt.

Tamligen snabbt blev jag fackordférande for fritids-
pedagogerna, en roll som jag var bade gapig och skrikig i.

Jag hade alltid asikter om Skellefted kommun, med pafoljd att
jag ofta hamnade i tidningen.

En pestig augustikvall, mitt under sporten, ringde en hogre
tjansteman fran socialkontoret.

"Du som har asikter om allting - nu har du chansen och bérja
inom socialférvaltningen .., sa han. Jag fattade ingenting, men
han forklarade att de hade ett vikariat som skulle vara ett par
manader. Han gav mig tva timmar for att bestimma mig.

Trots att mina kollegor avradde hoppade jag pa jobbet och
hamnade igen i en helt ny varld.

Den forsta tiden gick jobbet ut pa att ragga vikarier. Hade i
ovrigt svart att forsta vad jag skulle gora och jobbade narmast
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i blindo. Anda sokte jag tjansten nir den utannonserades och
fick den (sannolikt for att konkurrensen inte var mérdande).
Nu hade jag blivit arbetsledare inom socialtjansten.

Efterhand borjade jag forsta jobbet och att det gav vissa
mojligheter att styra upp verksamheten. Har blev jag kvar i nio
ar och trivdes fortraffligt.

Under samma tid fick jag, tillsammans med psykologen Dan
Lundberg, formanen att arbeta med personallag som kraschat.
Daghemmen hade en marklig uppbyggnad med sma enheter
utan forestandare, en modell som fungerade ganska daligt. Den
har tiden larde mig massor om hur manniskor, framférallt i
grupp, fungerar.

Nu bildade jag familj, gifte mig, skaffade barn och kopte radhus.
Allt i ratt ordning.

[ den har vevan traffade jag Stig-Arne Backman (som jag kande
lite sedan forr). Han visade mig en del ganska flummiga och
ratt forvirrade planer pa nagot som han dopt till Urkraft. For
mig verkade det fraimmande och svarbegripligt. Jag var inte
intresserad. Anda kom han hem till oss, visade skisser och
forsokte fa mig att sluta pa kommunen (uteslutet) for att kora
Urkraft med honom och tva andra. Nar allt kom omkring var
jag till slut beredd att ge Urkraft ett ar till att borja med.

Dock med tjanstledighet fran mitt ordinarie arbete.
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Vara tva forsta projekt bestod i att bygga en lunchrestaurang
mitt i stan och en innebandyhall. Alltsd inga sma projekt!

Fran kommunen var jag van vid ordning och struktur. En
finger-visning om hur det fungerade pa Urkraft fick jag nar
jag fragade efter staderskan och fick veta att sddant gjorde vi
sjalva.

Min egentliga uppgift var att rekrytera ungdomar, men mest
uppeholl jag mig pa byggena, inte sa sdllan som springgrabb
at var "konsult”, i sjilva verket en arbetsskadad snickare, som
skulle visa oss hur vi skulle bygga, men i praktiken sjalv utférde
jobbet. Ganska snart fick jag klart for mig att det nog fanns en
hel del luft i byggnadskalkylerna ...

Mycket av verksamheten gick pa en hoft, man l6ste problemen
under resans gang. Pa ndgot markligt satt fungerade det oftast.
[ borjan pa 1989 6ppnade restaurangen - utan nagon riktig
kock. Den som anstillts visade sig ha helt andra meriter dn de
som behovdes; han hade statt i en glasskiosk pa vastkusten!
Anda klarade vi det! Vi serverade lite uddaritter med konstiga
namn, som vi letat fram ur veckotidningar, och infoérde
dessutom buffélunch, ndgot nytt for Skellefted. Redan fran
start hade vi fullt och fick till och med mota folk i dérren. Un-
der sommaren utokades verksamheten, nar Urkraft tog dver
forsaljningen pa Vitbergsbadet, en riktigt god affar.

Jag tog langledigt fran mitten av juni och lovade lamna besked
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om jag skulle ga tillbaka till kommunen eller fortsatta pa
Urkraft. I det laget hade jag tankt lamna Urkraft, det blev for
hattigt. Betecknande ar hur ett av mina barn berattade for
kompisarna:

"Min pappa jobbar i koket.” Sant, oftast i disken.

"Min pappa tvattar dukar.” Sant, i innebandyhallen.

"Min pappa sitter pa kontor.” Inte sarskilt imponerande for
sonen.

"Min pappa ar chef 6ver godisautomaten!!!”

Pa mdnga satt blev det en rolig tid, men jag madde inte bra

av bristen pa struktur. For mig kdndes det jattejobbigt. Under
ledigheten skrev jag ihop en utvardering som handlade om
chefskap och struktur, ett dokument som jag tankte ge
Stig-Arne Backman som avskedsgava. Férvanande nog hade
han ungefar samma tankar. Jag stannade pa Urkraft i sexton ar
och ar idag valdigt stolt dver dessa ar.

Dessvarre slet jobbet hart pa oss, for ofta jobbade vi sexton
timmar per dygn. Forst forsvann fritiden, sedan den sociala
samvaron med vanner och till sist tiden med min fru. De enda
jag dgnade tid at var mina barn och resultatet kunde bara bli
ett ... -94/-95 borjade jag kdnna mig trott och dasig, fick ont
pa olika stallen i kroppen och orkade inte som tidigare.

Till att borja med skyllde jag ryggproblemen pa att jag burit
var yngste ratt mycket. Besokte kiropraktiker ett antal ganger,
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till dess han sa att han inte kunde géra mera. Maste ldgga mig

och vila under arbetstid. Besvaren tilltog i olika former; bland
annat hade jag svart att sova borta, en besvarande faktor da vi
precis Overtagit arrendet av Lovangers kyrkstad, dér vi anord-
nade event som ofta kravde att jag 6vernattade.

Till sist hamnade jag pa sjukhus, egentligen pa grund av en
infektion i foten. Efter undersokning sa lakaren:

"Det ar tva saker: Det ena kan jag fixa med penicillin. Det
andra ar varre. Jag tror du har Skelleftesjukan.”

Ndgonstans i bakhuvudet hade misstanken grott. Nu blev den
bekraftad. Lakaren forklarade att sjukdomen gick att halla i
schack om jag bara bytte lever.

Jag kom hem och berittade vad som héant fér sambon. Chock
och grat. Sjalv tyckte jag just dd att det inte 14t sarskilt
markvardigt, ett leverbyte och sedan bli frisk. Ungefar som
med en blindtarmsoperation ...

Pa jobbet hade vi upp 6ver 6ronen med jobb, alla hade sina
uppgifter som svarligen kunde skotas av andra. Sjalv satt jag
med manga, och ganska tunga, kort i leken, daribland
kontakterna med Arbetsformedlingen.

Viss panik uppstod, men Stig-Arne loste det genom att jag fick
jobba hemifran. Fore den tiden har hade jag aldrig varit sjuk
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och visste inte ens hur man sjukskrev sig. Nar folk pratade om
sina sjukdomar tyckte jag att de sjapade sig. Forst nar jag
hamnade pa Universitetssjukhuset i Umed, dar man skulle utre-
da om jag kunde ta emot en ny lever, borjade jag inse hur sjuk
jag var. Medpatienterna var sjuka, manga déende och gamla.
Undersokningarna plagsamma. Kort sagt blev det en vidrig tid,
med undantag av en kvall nar jag, tillsammans med en kvinn-
lig patient fran Skellefted, lyckades utverka kvéllspermis for
att ga pa bio. Det blev ett pubbesok i stillet. Till sist hade alla
undersokningar klarats av, och nu inleddes vdntan pa organ-
donationen, en mycket marklig del av mitt liv. Att ga och vanta
pa ett telefonsamtal ar egentligen att bida en annan manniskas
doédsbud.

En dngestfylld tid f6ljde. Tva gdnger flog jag ned till Huddinge
och fick vianda, innan operationen slutligen utfordes vid det
tredje besoket.

Under den tredje resan soderut njot jag. Allt jag kunde gora
hade gjorts. Foljt lakarordinationerna. Talat med min fru. Sagt
adjo till barnen.

Operationen gick bra! Sa bra att jag hamnade i tv. Jag gick med
pa att intervjuas av en orsak: Att slippa forklara for alla
hemma. Efter fyra veckor pa Akademiska i Uppsala, hem,
skilsmassa, vi hade glidit isar.
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Ville bérja jobba, men ldkaren forbjod mig. Forst ett halvar
senare fick jag inleda arbetstraning, tva timmar om dagen. Det
blev nog den varsta tiden i mitt liv. Fran att ha varit en som alla
kdnde och hade respekt for blev jag nu helt anonym. Den som
jag lart upp pa mitt jobb skotte det pa ett bra satt, en aning
annorlunda.

Jag behovdes inte. Kollegorna upplevde mig som “pain in the
ass”. Hela min varld slogs i spillror. Sannolikt for att bli av med
mig erbjods jag att driva ett EU-projekt i Finland. Uppdraget
kdndes dnda befriande, jag borjade leva igen. Haftigt.

Det ena projektet ledde till det andra. Under nagra ar drev jag
sju olika projekt. Reste mycket. Ryssland, Norge, Finland,
Tyskland, Spanien, Italien, England ...

Efter nimnda EU-projekt hoppade jag in pa ett projekt for
arbetslosa akademiker, som skulle drivas av Urkraft. Manga av
deltagarna hade valdigt sma chanser att fa jobb pa grund av
alltfor extrema utbildningar.

Det stdlldes hoga krav pa oss och vi satsade ordentligt. Vi kom
in pd resonemanget om hur man kan ta vara pa manniskor som
ar fardigbehandlade men inte friska, skissade pa en l16sning
som vi sedan sdlde in till Férsakringskassan.
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Vi fick en forsta bestdllning pa tva utbildningar. Min plan ut-
gjordes av att ga tillbaka till EU-projekten och jobba som
konsult med utbildningen, men min kollega fick ett nytt jobb
med kort varsel och sedan satt jag med allt i knédet. Tiden med
de langtidsarbetslosa blev minst sagt tuff, jag fick skippa allt
annat, men resultatet blev bra.

Efter sexton intensiva ar utvecklades vi at olika hall, och for
min del ville jag gdrna fortsatta med langtidssjuka, dock helst i
egen regi.

Nu hdnde nagot jag aldrig kunnat tdnka mig. Utan att veta nar
det hdnde fick jag en spricka i knéet. Trots behandling blev
problemet bara varre. Snart kunde jag inte ga. Efter otaliga
lakarbesok beslutades att knaleden maste bytas. Glad i hagen
akte jag till operationen. Mindre glatt blev det nar beskedet om
sjukhussjukan i saret nddde mig, och att ingreppet maste goras
om. Fem veckor i Umead ... Ingenting smakade gott, inte ens
snus eller 6l.

Efter en tidsodande konvalescens kom jag langsamt tillbaka.
Da ringde Anna From-Lindqvist fran Euniq’em och berattade
att Skellefted kommun hade for avsikt att starta ett antal nya
rehabiliteringsvarianter.
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Anna visste att jag arbetat med dessa fragor tidigare, och vi
skrev ned en modell som inte liknade ndgot annat. Planen
lamnades till kommunen och vi fick godként att kora igang.

Nagot som jag tror gor oss unika ar att vi alla tre har en livs-
historia, som i manga fall gett oss en mer 6dmjuk syn pa livet,
nagot som ocksa avspeglar sig i kontakten med vara klienter.
Vara olika historier gor oss trovardiga. Vi ar i hogsta grad
forandringsbendgna. Vara klienter tas pa allvar, vilket gor att vi
blir tagna pa allvar. Sjalv gillar jag struktur, en egenskap som de
flesta av vdra klienter tycker ar bra.

Forstas hyllas det inte av alla, jag gillas heller inte av alla, men
det koper jag. Vi ar tre personer pa Euniq’em. Passar inte
personkemin hos den ene gor den det hos den andre.







My story - Anna From-Lindqvist

Nar fingrarna nar tangentbordet konstaterar jag att de ar 53
ar gamla. Ibland vill inte dessa rynkiga tio skriva ndgot om
mitt liv. Denna text har som en fodelse varkt fram. Har ar min
historia:

Jag foddes i Sorsele, ett fantastiskt samhalle i Vasterbottens
inland. Vindeladlven rinner genom centrum, vild och oreglerad.
Det var min uppvaxt ocksa. Som den yngsta av sex barn fick jag
av forklarliga anledningar fritt spelrum. Det kunde vara att aka
slalom, busa och spionera pa sina syskon.

Speciellt intressant var det ndr ndgon av motsatt kon kom pa
ett sent nattbesok. Vid tva ars alder flyttade vi till Storuman,
och dérifran har jag manga underbara barndomsminnen.

Min far var en skogens man, och min mamma var hemmafru till
dess jag var fjorton ar. D deklarerade hon for oss att nu skulle
hon minsann studera och det i Umea. Pappa stottade henne och
bjod pa hemlagad mat i form av algkott i alla de former under
tre ar. Till kottet hade han sin speciella "trekombination”

- peppar, salt och paprika.
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Mina syskon for ut i vida varlden, och en avdem kom hem fran
London med rullskridskor. Pappa hade med sig en docka fran
Amerika. Jag satt for det mesta i var trapp och sdg en massa
manniskor komma och ga. En del luktade det skog om. Den dar
speciella doften av barr, tjara och 6ppen eld. Min barndom var
lycklig och dar stannar mina specifika minnen, jag har den dar
kanslan av att jag mest "var”. Uppslukad av nagon detalj eller
mina leksaker. Nagot samband eller framtida konsekvenser
fanns inte i mina tankar.

Visst kan man aka stortlopp pa bilvagen som gar upp till
slalombacken i morker, hoppa sex meter fran trampolinen,
sjunka ner till den kalla bottnen och sakta stiga till ytan. Hanga
i knavecken pa lekparken for att sedan svinga sig runt till
stadende utan att anvianda handerna, fastan man bara ar 8 ar.

Lite vilt och tryggt. Darefter flytt till Lycksele och sedan
Skelleftea. Tva ar i Stockholm pa Boson IFHS - en av landets
basta skolor. Efter avslutad utbildning fast jobb och sedan barn.
Med en nyinkdpt Volvo var Svenssonlivet ndstan komplett.

Men mitt alskade forsta barn foddes med funktionshinder, ett
ryggmargsbrock. Alskad mer dn mitt liv kimpade vi ihop hela
20 ar. Mikael, som han hette, var en smart och rolig ung man
ndr han stilla somnade in pa ett elevhem i Umed. Under hans
unga ar kdnns det som om jag tillbringade mera tid pa intensiv-
en med honom an jag gjorde hemma. Men han klarade allt, och

Euniq’em-effekten | 189



livets kapten bldste faran dver. Han flyttade hemifran - da kom
samtalet. Jag miste en liten anledning att leva. Mina andra tre
barn fick se sin bror pa patologen i Umea. Vi grat tillsammans.

Jag kravlade mig upp ur dyn och nairmade mig ytan och insag
att mitt framtida liv skall jag inte dangra nagonting. Sade upp
mig och startade en firma (Euniq’em AB). Marie, Peter och
Petra hejade pa mig nar de sdg en mamma som var over ytan.
Nar jag tagit ndgra simtag i livets vatten drabbades vi av annu
en forlust, nimligen Marie, nitton r. An en ging ett samtal och
ingen krisgrupp. An en ging en vansinnesbilfird, d& ingen kris-
grupp orkat sig fram till var ytterdorr. Peter, klippan i familjen,
blev utan att han hade bett om det dldsta barnet. Han h6ll min
hand och sa fragade han: Vilka férutom vi har drabbats sa hart?

Hans korta, raka fragor har jag forundrats av. Likasd franvaron
av vuxnas bekréftelse pa hans och Petras sorg. Fyra barn, tva i
himlen och tva pa jorden. Det kommer ganska snurriga tankar i
en mammas huvud da. Den stdrsta fragan var att begripa varfor
just jag levde? Sedan varfor jag 6verhuvudtaget skulle gilla mitt
liv? Innan jag drabbades trodde jag aldrig att jag skulle klara av
en dag utan mina barn. Inte en minut. Men det goér man.

Jag skaffade mig en inre tvarumsldgenhet. I det ena rummet
fick jag grata. I det andra forsokte jag vara i nuet. Bagge
rummen var for mig viktiga. Lika viktigt att inte stanna for
lange i varje rum. Ldmna sorgen, vara i nuet. Limna nuet och
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vara i sorgen. Det ar den tillvaro som jag har i dag. Mina
Klippor Peter och Petra sjunger, skriver latar, har studerat
kinesiska i Shanghai, har gift sig och har fortfarande bra fragor.
"Mamma, du har ju fem syskon? Lever alla?”
Jo, men de sorjde for oss alla ocksa. For visst kom de allihop.
Stadade, lyssnade och tvingade mig pa ICA. Mina vanner och
anhoriga har kastat ut miljoner livbojar, och jag ar tacksam for
varje boj. Djupt innerligt tacksam, och efterdt ser jag alla
livbojar, det gjorde jag inte i sorgens moérka rum.

Jag tror att alla upplevelser blir ett kdanselsprot i varje
manniskas sinne. Det spratter till och man kdnner igen
personen, kdnslan och
framforallt kan man tyst
bekrafta varandra. Eller,
som Iggy Pop sa (jo han
bad att fa prata med mig
under en fest i Skellefted):
"Du kan lasa mina tankar.
Dina 6gon avslojar dig.”

Nu, sahar till vardags, ar 2010, ar jag en mullig kvinna, som helt
plotsligt kan peta ndsan, dra upp trojan eller ldgga in en snus.
Ibland kan jag vara hopplost forvirrad, men vet dnda alltid
vardet av varje levande liv.
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Om forfattarna till Euniq’em-effekten

Det hdr ar Annas bok! Som medférfattare har jag lotsats runt

i en fantastiskt intressant och i manga stycken okand varld.
Ciceronen har varit Anna From-Lindqvist, flankerad av Tommy
Burman och Lovisa Hedenstréom.

Tillsammans har de beréttat och forklarat hur 2Work fungerar,
och jag har l6pande foljt gruppernas utveckling. Alla tre har
valvilligt stallt upp och svarat pa fragor, ndgot som ocksa
deltagarna i de olika grupperna gjort.

Det samlade resultatet har i efterhand lett till en text, som vi
gatt igenom tillsammans. Efter andl6sa omskrivningar har vi
till sist kommit fram till en version vi alla kdnt oss n6jda med.
Den har i de flesta fall inte haft mycket med originalet att gora,
en fortjanst som kan tillskrivas Anna.

Ndgra kapitel har jag dock skrivit pa egen
hand, vilket ocksa framgar av innehallet.
Annars har vi dstadkommit texterna
tillsammans.

Skelleftea 28/1 2010
Bo Lundgren




Hjéirtats 6gon

Vid varje médnniskomdte vaknar kdnslor hos mig. Jag mdste sjdlv ta
ansvar for alla kdnslor som ibland vdller fram. Se alla emotioner
och sdtta min egen personliga spegel framfér dessa. Upprepa tyst
fér mig sjdlv. Det dr mina kdnslor, den mdnniska som jag méter har
ingenting med mina kénslor att géra. Métet vicker bara dessa

till liv. Det kan ibland vara ett ljuvt uppvaknande eller ett mycket
bryskt sddant. Men de kédnslor som mitt méte vdcker hos mig dr
fortfarande mina.

Ndr jag till slut dr tillrdckligt vaken kan jag med en enkel blick
skicka tillbaka vad jag ser. Ndmligen en slumrande kraft, ett guld-
korn eller en férmdga som sovit alldeles fér Idnge. Dessa kdnslor
har jag en skyldighet att bekrdfta. Sd kan vi gd ibland hand i hand,
eller var och en for sig, men vi gdr framat.

Skellefted 28/1-2010
Anna From-Lindqvist
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Efterord

Sjofarare har bade reellt och metaforiskt i alla tider upplevts
som spannande och meningsbarande. Sinbad Sj6fararen
exempelvis framstalls i Tusen och en natt som framgangsrik
och malinriktad i sin jakt pa framfor allt pengar. Henrik
Sjofararen, som till skillnad fran Sinbad faktiskt funnits, gick
daremot, tvart emot vad namnet antyder, inte garna till sjoss
utan nojde sig med att organisera och finansiera sjofarare.

[ bdda fallen ar motivbilden ratt klar: vinning, garna personlig
sadan.

Men har aterfinns ocksa lite mer djupsinniga associations-
banor. I sin kdnda dikt: Pa nyarsdagen 1838, beskriver Erik
Gustaf Geijer sjofararen som en som ensam och i bracklig
farkost vagar sig ut pa det vida hav. "Framat! - sd ar hans 6des
bud ...” skriver Geijer, och dikten illustrerar dirmed den
instéllning som genomsyrar denna bok och dess syn pa kurs-
deltagarna. Nar Geijer for snart tva sekel sedan skrev detta,
markerade hans dikt en personlig 6vergang fran en djupt
konservativ samhallssyn till en mer liberal. Sjofararen i sin
brackliga farkost var sarbar i sin ensamhet men hjalp stod

att finna. "Intet jag utan ett du” menade Geijer och erkdande
darmed behovet av lotsning i firden mot malet. Just detta; att
vaga spanget mot det okdnda, men ocksa att acceptera att hjalp
finns att fa i detta foretag kinns bara sa ratt.



I modern samhallsvetenskap beskrivs ofta utveckling som

ett konstruktionsarbete. [ samspel skapar vi det samhalle vi
onskar, i vart fall ar det dithédn vi stravar. Den har instédllningen
har an storre giltighet for den enskilda manniskan. Vi férsoker
som unga skapa oss en framtid, och som foéraldrar forsoker vi
aktivt ta del i detta skapande. Pa dlderns host stravar vi efter
att forsta vad vi varit med om for att darefter formedla dessa
insikter till i forsta hand barn och barnbarn, 1at vara i ndgot
friserad form. Deckarforfattaren Hakan Nesser beskriver denna
ambition att se tillbaka och bli n6jd med vad man ser som en
plogfara, som ndgot man astadkommit.

Dagens samhdlle staller stora krav pa sina medborgare.
Ansvaret for bade framgangar och tillkortakommanden laggs
allt mer ut pa dessa, eller kanske riktigare; De enskilda
manniskorna formas allt oftare ta till sig attityden att det
forhaller sig pa det sattet. Nessers plogfara syns tydligt i back-
spegeln men sdllan genom framrutan. Bokens sjofarare kan
darmed vila i en fantasivarld dar allt tycks mojligt. Sjalvbilden
blir latt magnifik, dar kanslor av att allt kommer att 16sa sig nar
de "ratta bollarna” kommer tilldts dominera. Det handlar om
att gora sig beredd och sta fri. Intelligens och formaga ar det
inget fel pa hos sjofararen, och pappans spydigheter rinner av
som vatten. Nar utbildningen bérjar smyger sig inte desto
mindre osdkerheten pa och kanslor av utanforskap blir
patagliga. Den egna sarbarheten visar allt mer upp sitt fula
tryne och maskerna borjar falla av. De andra kursdeltagarna
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och framfor allt kursledningen framstar allt oftare som
relevanta speglar for sjalvinsikt. Sj6fararen borjar inse att
lotsar beh6vs om seglatsen skall sluta lyckligt, och att han eller
hon faktiskt redan funnit de forsta.

Kénslor ar ytterst viktiga inslag nar identiteter och menings-
barande handlingsmoénster formas. De praglar all utveckling
och ar ytterst verksamma vid mobilisering av manniskors egna
resurser. Projektledaren Anna From-Lindqvist slar ocksa an
denna ton i sin ingress dar hon betonar kanslor som nyfikenhet
och tillitsskapande. Skall man som Euniq’em lyckas med att
lotsa och entusiasmera manniskor till ett meningsfullt liv i
sysselsdttning, handlar det i mycket om kédnslor. Som jag ser
det innebar 2work-metoden att vasentliga saker hdnder i det
som sociologer brukar bendmna “epiphanies”, men som jag
foredrar att kalla korsvagar.

De kursdeltagare som utgor bokens informatdrer har alla
erfarenhet av den korsvag som utbildningen har erbjudit. Den
har fungerat som ett medel pa vigen mot meningsfull syssel-
sattning, och det ar imponerande att kunna konstatera att hela
89,2 procent lyckats med detta. For de flesta har korsvagen in-
neburit att deras utanférskap brutits och blivit inledningen till
nagot nytt. Den kdnsla som jag narmast menar att utbildningen
lyckats formedla dr hopp och en hel del av detta hopp grundas i
nya kanslor av tillit och delaktighet. Kanslor av hopp har ersatt
kanslor av hopploshet, alternativt verklighetsfraimmande
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optimism, och diarmed skapat en férviantanshorisont, dar en
hel del faktiskt kommer att visa sig bli mojligt.

2work-metoden erbjuder en fungerande blandning av ndgot
unikt och nagot beprovat. Den s.k. DiSC-modellen har
exempelvis visat sig fungera runt om i varlden, samtidigt som
den, ndr den tillampas av Euniq’em praglas av narhet och
empati, av sin lokala kontext. Bosse Lundgren har med vdxande
intresse f6ljt den utbildning som foéretaget bedrivit och funnit
ett 6kat hopp om framtiden. Jag kan bara instdmma i detta. Att
mana om manniskor uti fingerspetsarna, som en kursdeltagare
uttryckte saken, leder i vart fall mina tankar i den riktningen.

Lars Dahlgren

Professor i sociologi
Umed universitet
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