EUNIQ’EM.COM

HELHET, KVALITE & NYTANKANDE

Bokningsrutiner Euniq’em AB

Ni nér oss pa:

Meijl: info@eunigem.com

Telefon: 0910-520 08, 070-218 1956

Besoka oss pd: Képmangatan 10 i centrala
Skellefted.

Ni berattar om ert behov och vilket syfte och inriktning
utbildningen skall ha. Efter diskussioner i samforstand sé
hander foljande:

1) Vi skickar ett forslag till utbildningsprogram, med syfte och
innehdll. Tillsammans med en offert.

2) Viinformerar om vart "ndjd kund &tagande™.

3) Ni fittar p& vart férslag och kommer med synpunkter eller
forslag till forandringar. Ger besked om offerten samt skriver
under denna.

4) Nér offerten ar pd&skriven och vi &tagit oss uppdraget
kommer 50% att faktureras i forskott. Resterande kostnader
faktureras i efterskoftt.

5) Vi har under perioden kontakt och utreder foljande: Var skall
utbildningen hdillas, logi, behov och hur kommunicerar vi ut
informationen fill de som skall g& kursen/anstallda?2 Na&r vi
skall gbra en delutvardering och nar slututvarderingen
kommer till er. Samt om det ar ndgot dvrigt som ar viktigt for
utbildningens resultat.


mailto:info@euniqem.com

6) Vi genomfdr utbildningen, delger er delutvardering och
slututvarderingen senast tfre dagar efter genomférd
utbildning, respektive del-utbildning.

7) En kort tr&ff dér vi diskuterar utfallet utifran syftet med
utbildningen. Vi jamfér med "Nojd kund dtagande” — och
reglerar summan om s& blir fallet.

Avbokningsrutiner for Euniq’em AB vid 6ppen kurs.
1) Avbokningsregler anges alltid i Eunig em:s kursinformation.

2) Anmdlan dr bindande for deltagarens foretag sé snart
Eunig’em AB accepterat bokningen och skickat bekraftelse
p& att deltagaren antagits pd kursen. Avibokning ska alltid
ske skriftligt till Eunig’em AB.

3) Vid avbokning 4 — 2 veckor fére kursstart ska bestdllaren
ersatta
Eunig’em AB med 50% av kursavgiften.

4) Vid avbokning 2 - 0 veckor fore kursstart ska bestallaren
ersatta
utbildningsféretaget med 100% av kursavgiften.

5) Vid férhinder kan platsen 6verldtas till annan i samma féretag
efter samrdd med Eunig’em AB.

6) Eunig’em AB har ratt atft stalla in en kurs varvid alla eventuellt
inbetalda avgifter &terbetalas. ErsGttningar dérutéver
utbetalas €.

7) Eunig’em AB fakturerar kursavgiften fére kursstart.
8) Finns ddr etft avtal mellan Eunig’em AB och bestdéllare s&

gdller féreskrivna ingdngna avtalet. Det gdller Eunig’em:s
anbud till externa kunder dar avbokningsreglerna ar



foreskrivna enligt anbudsférfrdgan. Samt att Eunig’em
godkdant avtalet.

9) Allt detta finns pd Eunig'em:s hemsida att I&sa for betalande
kund.



